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Szakmai indoklas

a Nemzeti Kulturalis Alap tdmogatja a Szakmai innovacios projektek megvaldsitasa pa-
lyazati célra, altéma kodszama204131/265
benyujtott

Mingsitett Konyvtari Cim elérése a Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtarban
szakmai felkésziilés
elnevezésti (A2013/N5581 adatlap szam)

A Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar 2008-ban az endrédi és a gyomai konyvtarak egyesitésé-
vel jott létre, 2013-ig két telephelyen mtikodott. Ekkor a fenntart6 a két varosrész kozé telepitette
a konyvtarat, a polgarmesteri hivatal épiiletébe, drasztikus koltségvetés és 1étszamesokkentést
irva el6. Ennek kovetkezményeként a konyvtar latogatottsaga oly mértékben csokkent, hogy az
komoly aggodalomra adott okot.

Az, hogy a min6ség felé mozdulas legyen ebbél a helyzetbél a kitt, kényvtarunkban nem
csak a torvényi el6iras miatt keriilt fokuszba. Kozosségiink tgy vélte, ha szervezetten, egy célért
egytittmtikodve, alapos helyzetelemzés utan kezdjiik szervezni a kdnyvtar 6j életét, remény van
arra, hogy olyan szolgéltatasokat nytjtsunk, olyan mtikédést teremtsiink, amely noveli a konyv-
tarhasznalok szamat.

A min6ségmenedzsment szemlélettel mér korabban ismerkedni kezdtiink: a harom dolgo-
z6bol egy £6 elvégezte a mindségmenedzsment tanfolyamot Kecskeméten. Palyazati forréas segit-
ségével mindhdrman elvégeztiik A konyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszer cim( tanfolyamot. 2013-ban egy fével novekedett a kényvtarosok szdma, majd 2014-ben
az addig négy o6rés 2 6 konyvtéros éraszamat 6-ra emelték, ezért ugy gondoltuk, megprobaljuk a
mindségiranyitas alapelveit mind jobban megismerni, technikajat elsajatitani.

Kozosségiink egyontettien elkodtelezte magat a min6ségszemléletti munkaszervezés és
munkavégzés mellett, a szolgaltatdsok, a konyvtari egyéb feladatok minéségalapon szervezett
végzése mellett. Mivel a fenntarté dnkorményzat 2014-ben - belatva a konyvtar koltozésével
kapcsolatos hibas dontést- gy dontott, hogy aj helyre kell kéltoznie a kényvtarnak, a kiilsé té-
nyezO6k is arra 6sztonoztek benniinket, hogy helyzetiinket elemezziik, 4j stratégiat allitsunk fel.
Ezért mertilt fel benniink, hogy elinduljunk a minéségiranyités bevezetése felé.

A bels6 elkdtelez6dés megfogalmazésa utan a minéségiranyités bevezetésének megvaldsi-
tasahoz kiils¢ szakért6t kérttink fel, hogy objektiv szemmel, ravilagitson a fokuszpontokra, cél-
iranyosan segitse munkénkat. Hamar nyilvanvaléva valt, hogy nem csak annyir6l van sz6, hogy
teljesitstik a minimum feltételeket. Latjuk, ezt az utat végig kell jarnunk, egész tevékenységiinket
at kell, hogy hassa a minéségirdnyitas szemlélete. Szemléletvaltasra van sziikség és arra, hogy
mindségiranyitas minden tertileten érvényesiiljon.
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A folyamat végén all a Miné&sitett Kényvtar Cim elnyerése. Nem maga a cim, amely az

igazi jutalma lesz a folyamatos és kemény munkanak, hanem az tut, amely elvezethet ilyen ma-

gasra lesz az igazi eredmény.

Az eredmény: amely bizonyitja a konyvtar alkalmasségat és képességét olyan szolgaltata-

sokra,

- amelyek rendszeresen mért, elemzett igényeken alapulnak,

- s amelyeket a hasznalokkal, a partnerekkel kézosen alakitunk ki

- amelyeket, folyamatosan ellenérziink, javitunk.

A kiils6 szakeért6 segitségével eddig megvalositott tevékenységiink:

Nyilatkozat a minéségiranyitas bevezetésérol

MICS megalakitasa

a HYGVK minéségpolitikajanak megfogalmazésa

Kiildetésnyilatkozat és Jov6kép megfogalmazésa

Stratégiai terv kidolgozasa (a fenntarto jovahagyta)

szolgaltatasok folyamatba torténé szervezése (folyamat leletar, folyamatabrak, folya-
mat lefrasok, kockazat elemzések)

a hasznalok elégedettségének mérésére alkalmas modszerek kivalasztasa és alkalmaza-
sa, a mérés elvégzése, értékelése

statisztikai adatok vizsgélata, teljesitménymutatok feldolgozasa, értékelése

dolgozéi elégedettségi mérés

munkatarsi egyéni értékelés

onértékelés

munkatervek, beszdmolok és értékelések folyamatos készitése

PDCA alkalmazésa

a mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak készitése

A tdmogatést az alabbi jogcimere igényeljiik:

MinGségiigyi szakértd tiszteletdija szamlés kifizetéssel

Sajat forrasbol kivanjuk fedezni a sziikségessé valo képzések, tréningek koltségeit, valamint

az ehhez kapcsol6do utazasi koltségeket.

A Hatar Gy6z6 Vérosi Konyvtar elkotelezett az irdnt, hogy hasznal6i szamaéra teljes kort,

korszerti és személyre szabott szolgéltatasokat nyujtson, s azokat folyamatosan fejlessze. Az in-

tézmeény tevekenységének kozéppontjaban a szolgaltatds minésége 4ll, amely biztositja olvaséink

és a konyvtarhasznal6k elégedettségét, bizalmét. A vezets és a munkatarsak elkodtelezettek a mi-

noségi munka megvaldsitasdban, a minéségiranyitasi rendszer kiépitésében.
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A felkésziilés soran mas konyvtarak minéségiigyi dokumentumat tanulmanyozva megal-
lapitottuk, hogy a Min6ségi Kézikonyv elkészitésével olyan egyedi dokumentum birtokdban
lesztink, amely az &ltalunk megalkotott szabdlyozokkal a Hatar Gy6z6 Vérosi Konyvtéar egyedi
mindségét tudja garantalni.

Keérjiik, hogy palyazatunk tdmogataséaval segitsék, hogy a szakmai felkésziilés anyagi fede-
zetéhez a konyvtarunk koltségvetése tdmogatast kapjon.

Gyomaendréd, 2016. méjus 28.
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