R Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtar
&gl 5500 Gyomaendréd, F6 tit 230.
Hatar Gyozo . Tel: 66/ 218-370
Vidrosi Konyvtdr varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

sZAKMAI BESZAMOLO

a Nemzeti Kulturalis Alap tamogatja a Szakmai innovacios projektek megvalositasa
pélyazati célra, altéma kodszama 204131/265 szamra benytjtott

Mindsitett Konyvtari Cim elérése a Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtarban szakmai
felkésziilés
elnevezést 204131/00129 () azonosit6 szamt pélyéazathoz.

I. Alapadatok
Kedvezményezett neve: Hatar Gy6z6 Varosi Kényvtar
Palyéazati azonosit6: 204131/00129()
Kedvezményezett székhelye: 5500 Gyomaendrd&d, Selyem tt 124.
Palyazat téméja: Mindsitett Konyvtari Cim elérése a Hatar Gy6z6 Varosi Konyvtarban szakmai
felkésziilés
Pélyazaton elnyert tamogatés osszege: 300.000,- Forint.
Megval6sitas Osszege:
Palyazati idétartam: 2016. julius 1. - 2017. janius 30.

II. AHGYVK és a minGség
A Hatér Gy6z6 Vérosi Konyvtar munkatarsi kozossége egyontettien elkotelezte magat a
min6ségszemléletl munkaszervezés és munkaveégzes mellett, a szolgaltatésok, a konyvtéri egyéb
feladatok mindségalapon szervezett végzése mellett. Ugy véltiik, ha szervezetten, egy célért
egylittmtikodve, alapos helyzetelemzés utan kezdjiik szervezni a konyvtéar életét, remény van
arra, hogy olyan szolgaltatasokat nydjtsunk, olyan miikodést teremtsiink, amely noveli a
konyvtarhasznalok szamat.
A minéségmenedzsment szemlélettel mar korabban ismerkedni kezdtiink: a héarom

dolgozobol egy f6 elvégezte a mindségmenedzsment tanfolyamot Kecskeméten. Palyazati forras
segitségével harom f6 elvégezte A konyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Frtékelési
Keretrendszer cimti tanfolyamot.

A Dbelsé elkotelezédés megfogalmazasa utan a mindségiranyitas bevezetésének
megvalositdsdhoz 2015 -ben kiils¢ szakértot kértiink fel, hogy objektiv szemmel, ravilagitson a
fokuszpontokra, célirdnyosan segitse munkankat. Hamar nyilvanvalova valt, hogy nem csak
annyir6l van sz6, hogy teljesitsiik a minimum feltételeket. Latjuk, ezt az utat végig kell jarnunk,
egész tevékenységiinket at kell, hogy hassa a mindségiranyitas szemlélete. Szemléletvaltasra van
szitkség és arra, hogy min6ségirdnyitas minden teriileten érvényesiiljon. A folyamat végén all a
Minésitett Konyvtar Cim elnyerése. Nem maga a cim, amely az igazi jutalma lesz a folyamatos ¢€s
kemény munkénak, hanem az tt, amely elvezethet ilyen magasra lesz az igazi eredmény.

Az eredmény: amely bizonyitja a konyvtar alkalmassagat és képességét olyan
szolgéltatasokra,

- amelyek rendszeresen mért, elemzett igényeken alapulnak,

- s amelyeket a hasznalokkal, a partnerekkel kdzosen alakitunk ki



- amelyeket, folyamatosan ellen6rziink, javitunk

Ezt a folyamatos tevékenységet a szakeérts kozremtikodése kiilsé kontrollként segiti,
tamogatja. A szakértovel valo talalkozasok mindegyikén részt vesziink, mind a 4 £6 konyvtaros. A
feladatokat felosztjuk egymés kozott, a folyamatos kommunikaci6 illetve a kis 1étszam jelen
esetben elényt jelent arra, hogy mindenki nyomos kovessen minden folyamatot és teriiletet.

IIL. A kiils6 szakeért6 segitségével eddig megvalositott tevékenységiink

2015-ben e Nyilatkozat a min6ségiranyitas bevezetésérol
12 e MIT megalakitdsa
alkalom e a HYGVK min6ségpolitikajanak megfogalmazasa

o Jovokeép és Kiildetésnyilatkozat megfogalmazéasa

e Stratégiai terv kidolgozasa (a fenntartd jovéhagyta)

o szolgéltatdsok folyamatba torténd szervezese (folyamat leletar, folyamatabrak,
folyamat lefrasok, kockazat elemzések)

o hasznalok elégedettségének mérésére alkalmas modszerek kivéalasztisa é€s
alkalmazasa, a mérés elvégzése, értékelése

o statisztikai adatok vizsgalata, teljesitménymutatok feldolgozasa, értékelése

o dolgozoi elégedettségi merés

e munkatarsi egyéni értékelés

o Onértékelés

e munkatervek, beszamolok és értékelések folyamatos készitése

e PDCA alkalmazasa

o amindségiranyitasi rendszer dokumentumainak készitése

e szakmai napokon valo részvétel, jo gyakorlatok megismerése: 5 alkalommal

2016-ban e 2015. évi tevékenység értékelése
11 o 2016. évi cselekvési terv elkészitése
alkalom e djabb folyamatabrak készitése illetve, a meglévok feliil vizsgélata

o Onértékelés

e konyvtarhasznaloi vélemények mérése, elemzése, értékelése

o rendezvények szervezettségének elégedettségi merése

o teljesitménymérés, egyéni értékelés

e szervezeti kultira

o dolgozok értékelése, onértekelés, négyszemkozti megbeszélések

e munkatéarsi mérés, egyéni értékelés

o szervezeti kultaraval kapcsolatos feldolgozott kérdéivek értékeleése
o kockézatelemzések

e kommunikacios terv

e tudastérkép elkészitése

o kotelezd és ajanlott dokumentumok attekintése

o panaszkezelési terv jovahagyasa

o mindségi kézikonyv tartalomjegyzék osszeallitasa

o szakmai napokon vald részvétel, j6 gyakorlatok megismerése: 6 alkalommal




2017-ben o 2016. évi tevékenység értékelése

janius o 2017. évi cselekvési terv elkészitése
30-ig o 1j SZMSZ elkészitése
5 o stratégiai terv feltilvizsgalata, moédositasa

e PDCA feltilvizsgalat

o hasznalokat érint6 szabalyzatok elkészitése

e szakmai nap - tréning szervezése, megrendezése

e partnerazonositas, partnerilista aktualizalasa

e Dbels6-kiils6 kommunikaciés terv elkészitése

e Rendezvények szervezettségének elégedettségi mérése

e Mindségi Kézikonyv elkészitése

o folyamatszabélyozas attekintése, kiilonos tekintettel az SZMSZ-ben 1év6
valtozasok lekdvetésére

e partneri egytittmtikodések attekintése bovitése szakmai nap és tréning sajat
szervezésben, 2 témakorben: Problémas olvasok és kezeléstik. Partneri
kapcsolatok - munkatarsak egytittmtikodése- téméakban.

e szakmai napokon val6 részvétel, jo gyakorlatok megismerése: 2 alkalommal

alkalom

IV. Munkatars tovabbképzése a ,MinGségmenedzsment a konyvtarban” cimi tanfolyamon
A minéségiranyitési tevékenység folyamatos végzéséhez, a folyamatos fejlédéshez
elengedhetetlen a munkatarsak képzése a mindségiranyitds témaban. A palydzat lehetGséget adott
arra, hogy egy f6 konyvtaros elkezdje a Katona Jozsef Konyvtar altal szervezett
,Minéségmenedzsment a kényvtarban” tanfolyamot, biztositva ezzel a mindségi szemlélet fejlesztését
a szervezetben. Munkatarsunk 2017 majusa és 2018. januar kozott végzi el a tanfolyamot.

V. Osszegzés
A palyazati tamogatas segitséget jelentett abban a folyamatban, amit a min6ségiranyitas
bevezetése és gyakorlati megvaldsitas és a szerves beépiilése érdekében végziink. Az elkésziilt
dokumentaci6 folyamatos ellentrzése, értékelése, a mérések beépitése mindennapos
tevékenységgé valnak. Fontos, hogy tovabb folytassuk a tudastérkép és képzési terv alapjan a
munkatarsak képzését. A hasznéloi, partneri és teljesitmény mérések rendszeres értékelése
alapjaul szolgélhat a folyamatos fejlesztéshez.

Gyomaendréd, 2017. augusztus 24.
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Képek a palyazattal érintett megvalositasi id6szalcbol - 2016. janius 30. - 2017. jalius 30.







Tréning 2. - Problémas olvasok és kezelésiik - 2017. februar 21.
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