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Az MSZ ISO 11620-as szabvany alapjan kidolgozott konyvtéri teljesitménymutaték
els6ésorban a konyvtari Onértékelést szolgdljak. A kiilonboz6 id6épontokban nydjtott
teljesitmények 6sszehasonlithatok, a kiillonboz6 szolgaltatasok hatékonysaga osszevethetd.

A teljesitménymutatok lehet6vé teszik a konyvtari szolgaltatdsok hatékonysaganak
mérését, ugyanakkor a kapott eredményeket fel lehet hasznalni dontés-el6készitéshez,
normativak meghatarozasahoz is.

A teljesitménymutatok elemzését kiilonosen neheziti, hogy a vizsgalt idészakban a
konyvtar két alkalommal koltozott. A 2012-es évben a konyvtarat sajté indokolatlan és
atgondolatlan fenntart6i dontések teljesen ellehetetlenitették. A 2012-es év végén kapkodva
megsziiletett dontés az Gj helyre koltozésr6l nem lett népszerti a lakossag korében, erSs
ellenérzésiiket tobbszor kifejezték a fenntarto felé.

A véltoztatasrol 2014-ben, az Gj fenntarté dontott. Két év bizonytalansag utan, csak 2016
év végén valt bizonyossd a konyvtar koltozése, amely 2017-ben is kiviiladllé okok miatt, tobb
hoénapot cstszott. A bizonytalansagban eltelt viszonylag hosszt id6 a partnereket is megviselte.
A hasznalok szdmadra a stabilitds nagyon fontos, ezt a konyvtar évekig nem tudta nyujtani.

1. A kozonség, mint hasznalo

Célja: A szolgaland6 kozonség konyvtarhaszndlatanak mérése.

A/B*100

“A” a haszndlok szama a célkozonségbdl vagy a szolgalandé kozonségbdl

“B” a célkozonség vagy a szolgdlandé kozonség létszama.
A mutaté: egész szamban fejezi ki, hogy a célkdzonségbdl szamitva hany % konyvtarhasznals. Az
adatgyfjtés napi statisztikai adatgyjtéssel, manudlisan torténik. A mutat6 értéke minél inkabb
kozelitse a 100-at. 2017-ben Szegeden jartak a legtobben: 24 %, a legkevesebben Debrecenben: 4,5 %
konyvtarba.

Beiratkozott olvasok aranya a szolgalando kozonség szamahoz viszonyitva. %

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | A hasznalok szama 3174 2697 2594 2163 2023 2328
b fﬁifj‘;lsgjgla;‘;&a 14343 | 22| 14207 | 7| 14081 | 1| 13950 | 1®| 13806 | 1°| 13693 |7
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—o— Hasznal6k aranya

A szolgaland6 kozonség létszama adott idészakban 2,75 %-kal, a konyvtarhasznalék
szama 6 %-kal csokkent. A kordbban két helyen funkciondl6é konyvtar egy, Gj helyre koltoztetése
jelentSs szerepet jatszott a latogatoi létszamban tortént visszaesésben. 2013-ban még érvényes
volt azok tagsédga is, akik 2012-ben iratkoztak be. 2012-r6l 2013-ra a szamitégépet és internetet
hasznélok szama 165-ére esett vissza, ami kritikusan csokkentette a hasznalék, latogatok szamat.
A 2017-ben lathat6é kismértékli novekedés kiilonosen értékelhets, hiszen a konyvtar a koltozés
miatt hosszabb ideig zédrva tartott. A személyes tapasztaldsok azt mutatjak, hogy a konyvtarba
jarok a valtozasokat rosszul toleraltdk. Sokan mar 2016-ban megfogalmaztak, csak akkor jonnek
djra, ha Gyoman lesz a konyvtar. Az intenziv kampény ellenére, a hasznalok 3 év utan is agy
érzik, ,most voltam, tavaly biztos voltam” a rogzitett adatok azonban mast mutatnak. Ugy
vélem, legaldbb 3 évnek el kell telnie, hogy a latogatottsagbol, hasznédlatbél eredé adatokbol
megfelel6 kovetkeztetést lehessen levonni. Ez a szam azoéta is, folyamatosan csokken. Ha ezeket
az adatokat is figyelembe vessziik, megallapithatd, hogy a klasszikus konyvtarhasznélat, és a
hasznal6k szdma nem csokkent.

2. A hasznaldkra vetitett koltség
Célja: A koltség Osszevetése a haszndlok szamaval.
A/B
“A” az éves koltség,
“B” a hasznalok éves szama, olvasok szama
A mutato: hasonl6é funkciéjiu konyvtarak esetében és a koltségek azonos szamitdsa mellett
alkalmazhat6 osszevetésre. Ertékeli a konyvtar koltséghatékonysagat.

Az egy hasznalora juto koltség

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A|Azeves 23383 20996 18031 19608 19728 28688
koltségvetés
B | A személyes 1,05 2,01 1,44 1,62 1,84 2,91
hasznalatok 22260 10412 12552 12101 10746 9862
szama
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Onmagaban, csak a szamokat vizsgélva is nyilvanval6, hogy minél tobben latogatnak a
konyvtarat, anndl kevesebb lenne az egy fére juté koltség. A 2013-as adatokban szerepel a
konyvtar kialakitdsanak és a koltozésnek a koltsége, +1 f6s létszambdovités. A 2014-esben 1 £6
jubileumi jutalma, 2 6 4-r6l 6 6rasra emelése. A 2015-6s koltségvetésben 1,9 m Ft dologi kiadas
koltségemelés tortént, részint az dllomanyfejlesztésre szdnhaté normativa miatt, részint amiatt,
hogy a konyvtari feladatok ellatasat jobban tdmogassa az onkormanyzat. Ilyen kis létszamu
konyvtarnal a személyi koltségekben bekovetkezett valtozasok, ardnyait tekintve, jelentSs
koltségnovekedést okoznak. A 2017-es koltségvetésben mar szerepel a

- Gyomaendrédi Hirmond¢ lapkiadés koltsége részben

- a koltozés koltségeinek konyvtarndl torténd realizalasa, ~1,2 mFt

- a Gyomaendrd&di Ki Kicsoda cimt konyvkiadasi koltsége ~2,5 mFt

- a Gyoma300 éves programsorozattal kapcsolatban atadott feladatok koltségei

Az egy olvasora juto kéltség

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A ﬁ;tes‘éeietés 23383 20996 18031 19608 19728 28688
= Abeiritkozott 736 778 6,95 9,06 9,75 12,32
R 3174 2697 2594 2163 2023 2328
olvasok szadma
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Az olvasok szaménak csokkenésével az egy fore jutd koltség novekszik, de snmagéaban a
vizsgalt id6szak koltségvetési tdmogatasdnak valtozdsai miatt nem vonhat6 le értékelhet6
kovetkeztetés. Ez jol latszik a 2017-es évnél, amikor is koltségvetésben egyéb feladatok, és
egyszeri koltségek kiaddsai is szerepeltek. Ha akorrigélt adatokkal szdmolunk, akkor a 2017-es
évben 8,65 eFt jut 1 olvaséra. Kozben figyelembe kell venni azt is, hogy 2017. szeptemberétol
ismét két konyvtar tizemel. Ugyanakkor, az is lathat6, hogy a 2017-es, korrigalt adatokkal valo
Osszevetés esetén a 2017-es finanszirozas, nem éri el a 2012. év finanszirozasat. Ami megint csak
nem mérvado, mert a létszdmcsokkentés miatt a 2012-es adatokban végkielégités kifizetés is
szerepel.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Al Azéves | 3a0q 17996* 18031 19608 19728 20147*
koltségvetés
B | A személyes 1,05 1,72 1,44 1,62 1,84 2,04
hasznalatok | 22260 10412 12552 12101 10746 9862
szama
*Korrigalt adatokkal
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3. A személyes hasznalat népszertisége

Célja: A személyes hasznalat viszonyitasa a célkdzonség vagy szolgdlandé kozonség
létszamahoz.

A/B

“A” a személyes hasznalatok szdma,

“B” a szolgaland6 kozonség szama

Személyes haszndlat a szolgdlando kozonség szamdhoz viszonyitva %

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A igfﬁ;ﬂelyes hasznalatok |, 10412 12552 |12101 10746 9862
RIS P P — 155 73 89 87 78 72
sz;f;’aga ando XOzONSEs | 14343 14207 | | 14081 13950 | |13806| |13693
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A konyvtar latogatottsaganak népszertiségét mutaté adatokban, a 2012-es adatokban
szerepel a magas internethasznalat, és az is, hogy jol mkodo, latogatott konyvtar a volt a
fiockkonyvtar is. A Selyem ttra koltozéssel erds visszaesés jelentkezett. Az ott toltott évek alatt
nem kovetkezett be szamottevé javulas. A 2013-as és 2014-es év kozotti kiillonbség magyarazhato
azzal is, hogy 2013-ban mésfél honapig zarva volt a konyvtar. A 2017-es évben is torzit6 tényez6
a koltozés miatti kies6 id6szak, illetve a hasznalok részérdl tapasztalt bizonytalansag: hol talaljak
meg a konyvtarat, illetve, hogy a régi helyére mar nem akartak jonni.

Az internethaszndlat csokkenése nagyon er&sen befolyasolta a konyvtar latogatottsagi
adatokat. Mint lathat6, mar messze nem ez a legfontosabb a hasznal6k szamara, nem a konyvtar

az els6dleges elérési pont a vilaghalo hasznalataban.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | Internethasznélat 8326 1872 2101 1908 1361 671
10000
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—o— Internethasznalat
4. A személyes hasznalat koltsége
Célja: A koltség 0sszevetése a személyes hasznalatok szamaval.
A/B
“A” az éves koltség,
“B” a személyes hasznalatok éves szama.
A személyes haszndlatra juto koltség
2012 2013 2014 2015 2016 2017
A|Azé
A 23383 2099 18031 19608 19728 28688
koltségvetés
B | A személyes 1,05 2,01 1,44 1,62 1,84 2,91
hasznalatok 22260 10412 12552 12101 10746 9862
szama
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—e— Egy hasznaléra vetitett koltség

Az személyes hasznalatok csokkenésével az egy fére juté koltség novekszik, de
onmagaban a vizsgélt id6szak koltségvetési tdimogatasdnak véltozdsa miatt nem vonhato le
értékelhetd kovetkeztetés. Ez jol latszik a 2017-es évnél, amikor is koltségvetésben egyéb
teladatok, és egyszeri koltségek kiadésai is szerepeltek.

6. A helyben hasznalat intenzitasa

Céja: A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitasa a hasznalatokkal.
A/B
“A” a helyben hasznalt dokumentumok szama,
“B” a személyes hasznalatok szdma.



www.hgyvk.hu
Ll. 'J/l varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

N r” r R .. 7+ N\ Nyitvatartas: (-! Telefon / Fax:
a a,r yozo 5500 Gyomaendréd, \,/ HétfS - Péntek: 9-17-ig Lg +36-66/218-370
h C e . F6 Ut 230. W/ Szombat: 9-12-i
Vdrosi Konyvtdr ~'m N g

A helyben hasznalt dokumentumok viszonyitdsa a hasznalatokkal.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | A helyben hasznalt
dokumentumok szama | 93742 41782 | |45191 42472 37623 34868
421 4 3,6 35 35 3,5
B | Aszemelyes 22260 10412 | | 12552 12101 10746 9862
hasznalatok szama
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—o— Helyben hasznalt dokumentumok szama

A helyben hasznalt dokumentumok szaménak csokkenésében nincs olyan nagyaradnya valtozas,
mint a hasznalok szdmaban. A haszndlok korében tovédbbra is népszert a folyoiratok helyben
hasznélata. Megjelentek olyan hasznalok is, akik konyveket olvasnak helyben.
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Célja: A kolcsonzési dllomany hasznalati mértékének megéllapitdsa. Megmutatja a kolcsonzési
allomany népszertiségét is.

A/B

“A” a kolcsonzott dokumentumok szama,
“B” a teljes dllomany szama, a kolcsonozhet6 allomény szama

Kélesonzott dokumentumok szdama a teljes dllomdnyhoz viszonyitva

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A kolesonzott 1849
dokumentumok | 74199 3 15365 14122 13166 11255
szama
- 1,80 0,64 0,43 0,37 0,33 0,28

A teljes 2888
alloméany 41239 0 36103 38010 39619 40384
darabszdma
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—e— Kolcsonzott dokumentumok aranya (%)
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Folyamatosan csokken a kolcsonzott dokumentumok szama. Tapasztalataink alapjan a
népszerli olvasmanyok: bestsellerek, lekttirok a legkelend6bb olvasméanyok. Ugyanakkor, a
konyvtar nem vasarolhat csak ezekbdl, illetve illGzié az is, hogy minden egyes konyvet meg
tudunk vasérolni. Az allomany mennyisége 2017-ben elérte az ekkora méretti varosra ajanlott db
szdmot, most az idedlisnak mondhaté db szam kortili. Ugyanakkor, az allomany darabszamaval
valo Osszevetés azért is lehet félrevezets, mert nem mutat ra az dllomany frissességére.

A kolcsonzott dokumentumok szamanak dsszevetése a kolcsonozhetd dokumentumok szamdoval

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | Akolesonzott 74199 18498 15365 14122 13166 11255
dokumentumok szama
B | A kolcsondzhetd 21 0,6 0,5 04 04 0,3
3 34360 32776 33369 34778 36484 35960
dokumentumok szadma
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—o— Kolcsonzott dokumentumok aranya a
kolcsonozhetd allomanyhoz
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A kolcsonzések, a kolecsonzott dokumentumok szamanak drasztikus visszaesése utan
2015-re az allomény kb. 40 %-at kolcsonozték olvasodink. Tapasztalataink alapjan a népszert
olvasmanyok: bestsellerek, lekttirok a legkelendébb olvasméanyok. A kolcsonzék és a kolcsonzott
dokumentumok szamanak visszaesése nem &llt meg 2017-ben sem. Bar azt is figyelembe kell
venni, hogy a nyitvatartasi napok szdma is kevesebb volt.

11. A kolcsonzés népszertisége

Célja: A kolcsonzés viszonyitdsa a célkozonség vagy a szolgdlandd kozonség szamdaval.
Megmutatja a kolcsonzési allomany népszertiségét és a kolcsonzési gytijtemény mindségét is.

A/B

“A” a cél- vagy a szolgdland6 kozonség kolcsonzéseinek éves szama,
“B” a célkozonség vagy a szolgdlandé kozonség létszama.

Kélcsonzések szama a szolgalando kozonség szamahoz viszonyitva

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A :;g;sonzesek 17064 5743 5920 5911 5328 4573
RN — 119 40 42 42 39 33
- szolgatando 14343 14207 14081 13950 13806 13693
kozonség szama
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A kolesonzések szama a kikoltozés idGszakaban esett vissza, 119 db-rél 40 db-ra. A
koltozés éve utan stagnalt, majd Gjabb csokkenés kovetkezett be. 2017-ben a nyitvatartasi napok
szama is kevesebb volt.

12. A kolcsonzési allomany népszertisége

Célja: A kolcsonzott dokumentumok szaménak viszonyitasa a célkozonség vagy a szolgalando
kozonség létszamahoz. Megmutatja a kolcsonzési allomény népszertiségét és a kolcsonzési
gyljtemény mindségét is.

A/B

“A” a cél- vagy a szolgédland6 kozonség altal kolcsonzott dokumentumok éves szama,

“B” a célkozonség vagy a szolgdlandé kozonség létszama.

Koélcesonzott dokumentumok szama a szolgalando kozonseg szamahoz viszonyitva.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | Akdlesonzott 15,009 18498 15365 14122 | 13166| | 11255
dokumentumok szdma
A 5.2 13 11 1 1 0,8
 520lgalanco 14343 14207 14081 13950 | | 13806| | 13693
kozonség szama
80000 12
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20000 -H 198 15365 14122 13166 1185
1 3 [1 7 (1 1 0 6 3
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

O K6lecsonzott dokumentumok szama

M Szolgédland6 kozonség szama
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

—o— 1 fére jutd kolcsonzott dokumentum szama
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Folyamatos visszaesés mutatkozik a kolcsonzott dokumentumok darabszdméban is, amely
0,8 db/fére esett vissza. Az adatsor Osszeftiggést mutat a kolcsonzések visszaesésével, hiszen ott
is er6teljes a visszaesés.

13. A kolcsonzések koltségessége

Célja: A koltség 0sszevetése a kolcsonzések szamaval.

A/B

“A” az éves koltség,
“B” a kolesOnzések éves szama.

Egy kdlcsonzésre juto koltseg

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A ﬁozltes‘;eie s 23383 20996 18031 19608 19728 28688
= Akélf;én P 1,37 3,65 3,04 3,32 3,70 6,27
; z 17064 5743 5920 5911 5328 4573
Szama
zgggg 28688
23383 —
25000 — 18031 19608 19728
20000 A
15000
10000 1 E
5000 5r— 5r— 5.1— 5r— 1
0 T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017
O Eves koltségvetés B Kolcsonzések szama
7
6 %,27
5
: M 3,70
3 =0, 0T z
2
4»/1,37
1
0 T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017

—o— Egy kolcsonzésre jutd koltség
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Az egy kolcsonzésre juté koltség vizsgalatanal is megéllapithaté, hogy egységre jutod
koltség annal kisebb, minél magasabb a hasznalok, kolcsonzések szdma.
Mivel ebben jelent6s visszaesés volt, novekedett az egy kolcsonzésre juté dsszeg. Ugyanakkor, a
koltségvetésre nagy befolyassal voltak olyan osszegek kifizetései, amelyek csak az adott évet
érintették.

14. A konyvtaros munkakorben dolgozék kolcsonzési produktivitasa

Célja: A kolcsonzott dokumentumok szamanak aranyitasa a konyvtaros munkakorben dolgozok
(tovabbiakban: konyvtarosok) létszamaval.

A/B
“A” a kolesonzott dokumentumok éves szdma,
“B” a konyvtéarosok teljes munkaidére atszamitott éves létszama.

A kélcsonzott dokumentumok szamdnak ardnyitdsa a konyvtdrosok létszamdval

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | A kolcsonzott
dokumentumok 74199 18498 15365 14122 13166 11255
szama 37040 6166 4390 3766 3292 2814
B|A Fonyvtarosok 5 3 35 3,75 1 4
szama
80000 743)9
60000
40000 -

18498
20000 15365 14122 13166 11255

. 37040 _EEEPI (Zezpl (BEEFI rsﬁzfl P

2012 2013 2014 2015 2016 2017

O Kélesonzott dokumentumok szama

B Konyvtarosra juté dokumentumok szidma
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—e— Konyvtarosra jutoé kolcsonzés

A koltozés utan jelentésen lecsokkent a kolcsonzések szama, a konyvtarosok szama
extrém modon valtozott a vizsgalt id6szakban.

Rendezvények szama

2012 2013 2014 2015 2016 2017

A | Rendezvények szdma 13 28 29 62 94 179

os]

Résztvevok szama 1060 1054 2105 6057 5058 7697
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O Rendezvények szama B Résztvevik szama
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A rendezvények szamat azért kezdtik novelni, hogy hasznéléinkat jobban bevonzzuk.
2015-ben csatlakoztunk els6é alkalommal az Internet Fiesta rendezvény sorozathoz. Nagyon sok
programot vallaltunk és valésitottunk meg, mind a Fiesta, mind az OKN idején a megyei
konyvtar el6z meg csak benniinket a programok szdmét tekintve. 2016-ban médositottunk a
programok latogaté szamanak adatgytjtésén, csokkentve az atfedéseket. A 2017-es év a
Gyoma300 év jegyében telt el, tobb varosi rendezvényt is szerveztiink, a latogatoi adatokban ez is
latszik.

Latogatottsag és a rendezvényen résztvevik szama

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | Latogatok szama 22260 10412 12552 12101 10746 9862
B | Résztvevok szama 1060 1054 2105 6057 5058 7697
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A latogatottsag és rendezvényeken résztvevsk szamat vizsgalva megallapithato, hogy a
konyvtar rendezvényei népszertiek, latogatottak.

Latogatottsagi adatok és az internethasznalat valtozasa

2012 2013 2014 2015 2016 2017
A | Latogatok szama 22260 10412 12552 12101 10746 9862
B Internet hasznaldok szama 8326 1872 2101 1908 1361 671
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Az internethasznalatban jelent6s véltozas kovetkezett be. A telepiilésen tobb szolgaltaté is
elérhetd, mint korabban, jelentésen csokkent a lakossdgi havidij, elérhet6bbé valt mindenki
szamara. Ugyanakkor, az elsédleges hasznélati eszk6z az okostelefon, amelynek elterjedése ez
id6 alatt futott fel.
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