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Latogatoi elégedettségi mérés
Ugron Zsolna kozonségtalalkoz6 2016. janius 9.

Készitette: Dinyané Banfi Ibolya
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Vdrosi Konyvtar @ Selyem Gt 124.

A konyvtarunk a Kis Balint Napok rendezvénysorozathoz kapcsolédva, meghivta Ugron
Zsolna ir6t. A rendezvényrél a szokasos tajékoztatast nyujtottuk elézetesen: konyvtarban
elhelyezett plakat, meghivé, névre kiildott meghivo, a honlapon és kozosségi oldalon kozzé tett
cikk és plakat, helyi programokat kozl6 weboldalak, helyi ajsag, nagy forgalmt helyeken
plakatok kihelyezése.

Az el6adas rendben lezajlott. 60 fére készitettiink el¢re tlShelyet. 40 db kérdéSivet
helyeztiink el. Felkértik a latogatékat, hogy toltsék ki kérdéivet. Ismertettiik a kérdéiv
kitoltésének céljat, megmutattuk, hogy a kitoltott ivet hol helyezhetik el. A kérdéivek kitoltése
anonim moédon tortént. 20 db kérdéivet toltottek ki. A feln6tt kort latogatok szama 42 £6 volt. 1
t6 vélasza 5%.

A valaszlehet6ségeket egyforman adtunk meg a kérdéseknél:

5 teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok
4 tobbnyire egyetértek/elégedett vagyok

2 kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett
1

egyéaltalan nem értek egyek/ egyéltalan nem vagyok elégedett
A megfelel6 helyre tegyen X-et!

1. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény lebonyolitasaval?

Mennyire elégedett a rendezvény lebonyolitasaval? (20vilasz)

@ Teljes mérékben elégedett vagyok.

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A lebonyolitassal a résztvevok elégedettek voltak.

2. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény koriilményeivel (fény, hanger6, klima,
tisztasag)?
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Vdrosi Konyvtar @ Seyem (it 124

Mennyire elégedett a rendezvény koriilményeivel (Fény, hangerg, klima,

tisztasag)?
(20valasz)

@ Teljesmérékben elégedett vagyok.

@ Tiobbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok elégedettek voltak a rendezvény kortilményeivel.

3. Alegkevésbé volt elégedett?
H a kevéshé és ha nem, kérjuk indokolja. (2 vilasz)

Akezdés idejével. Az irdnd elég sokat késett.

Az irdnd szereplésével.

4. Mennyire voltak elégedettek a rendezvény hangulataval?

Mennyire elégedett a rendezvény hangulataval? oviiasz)

@ Teljesménékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevésbé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok tobbnyire elégedettek voltak a rendezvény hangulataval.

5. Mennyire voltak elégedettek a fellép6 felkésziiltségével?
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Vdrosi Kényvtar @ Selem it 124,

Mennyire elégedett a fellépé felkészlliségével? (20vilasz)

@ Teljesmérnékben elégedett vagyok.
@ Tobbnyire elégedett vagyok.

O Kevéshbé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok tobbnyire elégedettek voltak a fellép6 felkésziiltségével.

6. Mennyire voltak elégedettek az el6adas szinvonalaval?

Mennyire elégedett az eléadas szinvonalaval? (2o0vilasz)

@ Teljesmeénékben elégedett vagyok.
@ Tobbnyire elégedett vagyok.

0 Kevéshé vagyok elégedett..

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevdk tobbnyire elégedettek voltak a rendezvény szinvonaléval.

7. Mennyire voltak elégedettek a szervezdk nyujtotta eldzetes tajékoztatassal
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Mennyire elégedett a szervezék rendezvenyrdl vald elézetes
tajekoztatasaval?

(20 valasz)

@ Teljesmértékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevéshe vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevOk szinte teljes mértékben elégedettek voltak a rendezvényrdl valo el6zetes
tajékoztatassal.

8. Mennyire voltak elégedettek a résztvevik a szervezdk egyiittmiikodésével, a
segit6készséggel?

Mennyire elégedett a szervezdk |atogatdkkal torténd egylttmiikddésével,

segitCkészségével?
(20 valasz)

® Teljesmeérékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevésbé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok teljes mértékben elégedettek voltak a konyvtarosok egyiittmiikodésével,
segit6készségével.

9. Mit fogalmaztak meg pozitiv (tetszett) véleményként?



www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

’ 024 L4 I postacim: 7\ Nyitvatartasunk: :
a a r (@) Z O 5500 Gyomaendrod T/ \HetoPentek 917 e
- ) : g +36-66/521-655

Varosi Kon y\/m r e | Selyem (it 124. \‘ / Szombat-Vasarnap: ZARVA

Kérjlk, fogalmazza meg a rencezvénnyel kapcsolatos pozitiv (tetszett)
véleményét.

(10 valasz)

Az irénd késése miatt keletkezett {rt a szervezdk igyekeztek a tdlik telhetd madon kitélteni.
Tetszett az irdénd kdzvetlen stilusa, bar egy kicsit mesélhetett volna tobbet magatdl is.

Nem ismertem a munkassagat, a taldlkozd utan kezdtem olvasni a kényveit.

Tetszett, ahogy az irdnd elmondta, milyen sokat kutatott a témaval kapcsolatban.

Oriiltern, hogy betekinthettern a mivészetébe. Kordbban nem sokat hallottam réla.
Akdnyvtarvezetd nagyon szellemesen lefoglalta a kézdnséget, amig az irdnd megérkezett.
Kellemes, nyugodt hangulatd eldadés volt.

Szamomra mindig élmeénx tdrténelem szeretd ndvel talalkozni.

Az irénd kdzvetlensége, kedvessége.

Erdekes volt.

10. Mit fogalmaztak meg negativ (nem tetszett) véleményként?

Kérjik fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatos negativ (nem tetszett)
véleményét.

(&valasz)

Az irénd késése.

nincs ilyen

Az iréndnek interjlt kellett adnia. Ez hatraltatta a kezdést.
Az ird elkésett, és még utana nyilatkozatot is adott.

Az irénd elgondolasa sajat szereplésérdl.

Késett az eldadd.

Sajnalatos volt, hogy az irénd eltévedt és a telefonos segitség, illetve a felajanlott helyszini
segitségnyjtas ellenére is nehezen taldlta meg a konyvtéarat. A helyi sajtoé képvisel6ire jellemzd,
hogy nem a rendezvényre kivancsiak, ha nem a ,hirességre”, aki mdasok munkdjanak
gyumolcseként az ,,6litkbe hullik”. Vizsgalni kell, hogy mi a helyes magatartas:

- magunkra haragitani a sajtot
- a vendég kérésének figyelmen kiviil hagyasa (nyilatkozni szeretne)
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11. Milyen javaslatokat tettek olvaséink, hogy még sikeresebbek legyenek
rendezvényeink?

Az On véleménye szerint, mely teriileteken kell véltoztatnunk ahhoz, hogy
meg sikeresebb legyen rendezvénylnk?

(3valasz)

nincs ilyen

Még gyakrabban szeretnék |atni, hallani Endrddrdl, Gyomardl elszdrmazott irékat, djsagirdkat (pl. Filép Zsdfia) és
egyéb neves embereket.

Centrum kdzeli helyszin.

A konyvtér elhelyezkedése visszatéré probléma.

A kitolt6k neme, és életkori megoszlasa:

A kérdéiv kitoltGjének neme? (20vilasz)

@ N
@ Ferfi

A kérddiv kitoltéjének életkora (20vilasz)

@ 14-18
® 19-30
31-50
® 51-i5
@ 5




