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Latogatoi elégedettségi mérés
Lackfi Janos kozonségtalalkozé 2016. méjus 13.

Készitette: Dinyané Banfi Ibolya
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Vdrosi Konyvtar @ Selyem Gt 124.

A konyvtarunk a Rozsahegyi Napok rendezvénysorozathoz kapcsolodva, meghivta Lackfi
Janos ir6t, Milyenek a magyarok cimti el6adasra. A rendezvényr6l a szokasos tdjékoztatdst
nyyjtottuk el6zetesen: konyvtarban elhelyezett plakdt, meghivd, névre kiildott meghivo, a
honlapon és kozosségi oldalon kozzé tett cikk és plakat, helyi programokat kozlé weboldalak,
helyi Gjsag, nagy forgalmu helyeken plakatok kihelyezése.

Az el6adads rendben lezajlott. 80 fére készitettiink el6re tlShelyet. 50 db kérdéivet
helyeztiink el. Felkértik a latogatékat, hogy toltsék ki kérdéivet. Ismertettiik a kérdéiv
kitoltésének céljat, megmutattuk, hogy a kitoltott ivet hol helyezhetik el. A kérdéivek kitoltése
anonim modon tortént. 36 db kérdéivet toltottek ki. A feln6tt kora latogatok szama 93 £6 volt. 1
f6 valasza 2,77 %.

A valaszlehet6ségeket egyforman adtunk meg a kérdéseknél:

5 teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok
4 tobbnyire egyetértek/elégedett vagyok

2 kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett
1

egyéaltalan nem értek egyek/ egyéltalan nem vagyok elégedett
A megfelel6 helyre tegyen X-et!

1. Mennyire elégedett a rendezvény lebonyolitasaval?

Mennyire volt elegedett a rendezvény lebonyolitasaval? (zsvalasz)

@ Teljesmeértékben elégedett vagyok.

@ Tibbnyire elégedett vagyok.
Kevésbé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A lebonyolitassal a résztvevok elégedettek voltak.

2. Mennyire elégedett a rendezvény koriilményeivel (fény, hangerd, klima, tisztasag)?
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Vdrosi Konyvtar @ Seyem (it 124

Mennyire elégedett a rendezvény korllményeivel? (Fény, hangerd, klima,
tisztasag)

(36 valasz)

@ Teljes ménékben elégedett vagyok.

@ Tabbnyire elégedett vagyok.
Kevéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok elégedettek voltak a rendezvény kortilményeivel.

3. Alegkevésbé volt elégedett?

A legkevésbé voltam elégedett: (2valasz)

A zsifoltsaggal.

Aklimaval. (Nagyon meleg volt.)

A zstfoltsagot és a klima hianyat 1-1 valaszad6 nevezte meg. A konyvtarban nincs klima.

4. Mennyire volt elégedett a rendezvény hangulataval?

Mennyire volt elégedett a rendezvény hangulataval? (6 valasz)

@ Teljesmérékben elégedett vagyok.

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Keveéshé vagyok elégedett.

@ Egyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok teljes mértékben elégedettek voltak a rendezvény hangulataval.

5. Mennyire volt elégedett a fellép6 felkésziiltségével?
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Vdrosi Kényvtar @ Selem it 124,
Mennyire volt elégedett a fellépdk felkészlltségével? (26 vdlasz)

@ Teljesmértékben elégedett vagyok.
@ Tibbnyire elégedett vagyok.

O Kevéshé vagyok elégedett.

@ Eoyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok teljes mértékben elégedett voltak a fellépé felkésziiltségével.
6. Mennyire volt elégedett az el6adas szinvonalaval?

Mennyire volt elégedett az eléadas szinvonalaval? (z6vilasz)

@ Teljes mértékben elégedett vagyok.
@ Tibbnyire elégedett vagyok.
© Kevéshé vagyok elégedett.

. @ Eogyaltalan nem vagyok elégedett.

A résztvevok elégedettek voltak az el6adas szinvonalaval.

7. Mennyire volt elégedett a rendezvényrdl kapott el6zetes tajékoztatassal?

Mennyire volt elégedett a rendezvényrél valé elézetes tajékoztatassal?

(36 valasz)

@ Teljes ménékben elégedett vagyok
@ Tobbnyire elégedett vagyok
O Kevésbé vagyok elégedett

. @ Egyaltalan nem vagyok elégedett

A résztvevok elégedettek voltak a rendezvényrdl kapott el6zetes tajékoztatassal.
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Vdrosi Kényvtar @ Selyem it 124.

8. Honnan értestilt a rendezvényrdl?

Honnan értesiilt a rendezvényrél? (Tobb valaszt is jellhet.) (36 valasz)

Mévre szald... 4 (11,1%)

A knytarba... 51(13,9%)

A konyvtar h... 22 (61,1%)

A kBYVEr Kb B (16,7%)
Plakatrdl 1(2,8%)
Egyéb 9 (25%)
0 2 4 ] g 10 12 14 16 18 20 22

Tobb vélaszt is megjelolhettek a valaszadok, valészintileg az els6dleges forrast nevezték
meg. Kozel 30 % aki, az internetr6l az Aaltalunk kozzé tett forrasbol értesiilt a
rendezvényrél. 25 %, viszonylag magas szam az, aki egyéb forrast nevezett meg. Erdemes
lenne vizsgalni, hogy milyen konkrét forrast neveznének meg a latogatok.

9. Mennyire elégedett a szervez6k egyiittmikodésével, a latogatékkal torténd
egyiittmiikodésével, segitékészségével, udvariassagaval?

Mennyire elégedett a szervezék latogatokkal torténé egyuttmikodésével,
segitékészségével, udvariassagaval?

(36 valasz)

@ Teljesmeénékben elégedett vagyok

@ Tobbnyire elégedett vagyok.
Kevésbeé vagyok elégedett.

@ Egyaltaldn nemvagyok elégedett.

10. Fogalmazza meg egy a rendezvénnyel kapcsolatos pozitiv élményét!
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Kérjluk fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatos pozitiv (tetszett)
vélemeényét.

{16 valasz)

Az eldadd kisugarzasa mar biztositotta, eldre vetitette a j& hangulatot.

Azt hiszern, hogy az eldadd és a kdnyvtar munkatarsai garantaltak a rendezvény magas szinvonalat és jo
hangulatat.

www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

A szervezdlc mindent megtesznek azért, hogy mind a meghivott eldadd, mind a vendégek elégedetten érjenek haza.

Magyon szinvonalas rendezvény volt.

Magyon nagy élmény volt! Kézvetlen, hurmoros eldadasnak voltunk hallgatsi.
Sok latogatd volt, mindenki élvezte az elfadast.

Szamomra egészen Ujszerd €s nagyszerd volt az eldadd stilusa, eldadasmadia.

Alehetdségek, ha engedik, még tdbb irdt, djsagirdt szeretnék 14tni, hallani.

Poénjaival és kifigurdzdsaval olyan hangulatot teremntett, amely sokdig emlékezetes marad a kdzdnség szamdra.

Felhdtlen kikapcsoladast nydjtott.

Ahogy jottek a vendégek, a kénywtarosok folyamatosan hoztak a székeket. Mindenkinek jutott tIShely. Az eldadd

rendkivil szdrakoztatd volt.

Minden j& volt!
Rernek program volt!

Erdekes volt felismerni az tjrafogalmazott klasszikusokat.

Nagyon tetszett a lkkomplex eldadds, melynel fdszerepldje mindent eldre elgondolt, és szereplése élményt add volt.

Humaoros eldaddsmadjaval a kiildnbdzd nézdi rétegeket is dssze tudta fogni.

11. Kérjiik, hogy fogalmazza meg, a rendezvénnyel kapcsolatos negativ véleményét!

A helyszin megkozelithetésége

Ilyen nincs

Kicsivel nagyobb hely j6 lenne

Kissé sziik volt a helyszin.

Nagyon sokan voltunk (ami j6), de nagy volt a zsafoltsag.
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Vdrosi Kényvtar @ Selem it 124,

Kérjik fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatos (negativ) véleményét.
(10 vélasz)

3(8,3%)

1(2,8%)  1(28%) 1(28%) 1(28%) 1(28%) 1(23%) 11(2,8%)

Ahelys... llyenni... Kicsive... Kissé_.. Magyo... Mincs... Mincs. ilyen ni...

A kitolt6k neme, és életkori megoszlasa:

A kérddiv kitdltéjének neme (36 valasz)

@ Ni
® Férfi

A kérdéiv kitoltéjének életkora. (26 vilasz)

@ 1418
® 19-30
o 3150
® 51-65
@ +65




