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Dinyané Béanfi Ibolya

Dr. Erdész Addm. A Knerek és mas torténetek cimii konyv bemutatéjara, 2018. februar 4-
én kertilt sor. Latogatoi elégedettségmérést végeztiink.

A kérdéivek kitoltésének lehetSségére az olvasdszolgalatot ellaté konyvtaros felhivta a
tigyelmet, egyben felkérte a latogatokat, hogy toltsék ki a kérdéivet. Ismertette a kérdéiv céljat,
megmutatta, hogy hol helyezhetik el a kitoltott kérd6ivet. Sziikség esetén, valaszolt a felmertilé
kérdésekre. A kérdéivek kitoltése anonim médon tortént. A résztvevik létszdma 81 {6 feln6tt 32
f6 tini kora (14-18 éves), 6sszesen 113 {6 volt. 50 kérd6éivet helyeztiink ki 26 kérdéivet toltottek ki
a feln6tt, 9 kérddivet a tini kortak. A rendezvénnyel kapcsolatos érdekesség, hogy el6szor
fordult el6, hogy nagyobb létszam tini kora latogato vett részt, el6szor mértiik elégedettségiiket
is (nehezen alltak rd, hogy kitoltsék a kérdéivet).

1 £6 feln6tt valasza 3,86 %-ot jelent.
1 {6 tini valasza 11,11 %-ot jelent.
A vélaszlehet6ségeket egyforman adtunk meg a kérdéseknél:

teljes mértékben egyet értek/elégedett vagyok
tobbnyire egyetértek/elégedett vagyok
kevésbé értek egyet/kevésbé vagyok elégedett

egyaltaldn nem értek egyek/ egyaltalan nem vagyok elégedett
A megfelel6 helyre tegyen X-et!
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1. Mennyire elégedett On a rendezvény lebonyolitaséaval?

26 valasz

@ teljes mértékben elégedett vagyok

@ tibbnyire elégedett vagyok
kevésbé vagyok elégedett

@ covaltalan nemvagyok elégedett

A rendezvény lebonyolitasaval a feln6tt valaszadok nagy része teljesen elégedett volt.

1. Mennyire elégedett On a rendezveny lebonyolitasaval?

9 vilasz

@ t=ljes ménékben elégedett vagyok
@ tdbbnyire elegedett vagyok

O kevésbé vagyok elégedett

@ =oyaltalan nem vagyok elégedett

A rendezvény lebonyolitdsaval a tini kort vélaszad6k nagy része, az alacsonyabb szazalékban,
teljesen elégedett volt.
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2. Mennyire elégedett On a rendezvény kériillményeivel?

26 valasz

@ teljes mérékben elégedett vagyok

@ tibbnyire elégedett vaagyok
kevésbé vagyok elégedett

@ =gyaltalan nem vagyok elégedett

A rendezvény kortilményeivel a felnétt résztvevok szinte teljes mértékben elégedettetek voltak.

2. Mennyire elégedett On a rendezvény koriilményeivel?

9 valasz

@ i=ljes méntékben elégedett vagyok
@ tdbbnyire elégedett vagyok

@ kevésbé vagyok elégedett

@ coyaltalan nem vagyok elégedett

A rendezvény kortilményeivel a tini résztvevok szinte teljes mértékben elégedettetek voltak,
kicsit alacsonyabb szdzalékban. A vélaszadok szazalékabol szamithat6, hogy mindkét esetben 3-3
t6 valaszolt agy, hogy tobbnyire elégedett volt.
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3. Mennyire elégedett On a rendezvény hangulataval?

26 valasz

@ teljes ménékben elégedettvagyok

@ tibbnyire elégedett vagyok
kevésbé vagyok elégedett

@ =oyaltalan nem vagyok elégedett

A rendezvény hangulataval a feln6tt kortak teljes mértékben elégedettek voltak.

3. Mennyire elégedett On a rendezvény hangulataval?

9valasz

@ iclies mertékben slégedett vagyok
@ tGbbnyire elégedett vagyok

© kevésbé vagyok elégedett

@ coyatalan nem vagyok elégedett

A rendezvény hangulatdval a tini koraak tobbnyire, teljes mértékben elégedettek voltak.
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4. Mennyire elégedett On a fellépd(k) felkésziiltségével?

26 valasz

@ teljes mérékben elégedett vagyok

@ tobbnyire elégedett vagyok
kevésbé vagyok elégedett

@ coyaltalan nem vagyok elégedett

A fellépdk felkésziiltségével szinte teljes mértékben elégedettek voltak a felnétt latogatok.

4. Mennyire elégedett On a fellép6(k) felkésziiltségével?

Qvalasz

@ teljies mérékben elégedett vagyok

@ tibbnyire elégedett vagyok
kevésbé vagyok elégedett

@ =oyaltalan nem vagyok elégedett

A fellépé felkésziiltségével tobbnyire, teljes mértékben elégedettek voltak a tini latogatok.
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5. Mennyire elégedett On az el6adas szinvonalaval?

26 valasz

@ teljes meénékben elégedett vagyok

@ tibbnyire elégedett vagyok
kevéshé vagyok elégedett

@ cgyaltalan nem vagyok elégedett

Az el6adas szinvonaldval a felnétt kortak teljesen elégedettek voltak.

5. Mennyire elégedett On az el6adas szinvonalaval?

9 valasz

@ telies mértékben elégedett vagyok
@ tSbbnyire elégedett vagyok

© kevéshé vagyok elégedstt

@ coyaltalan nem vagyok elégedett

Az el6adés szinvonalaval a tini kortak tobbnyire elégedettek voltak.
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6. Mennyire elégedett On a szervezok rendezvényrol valo elGzetes
tajékoztatasaval?

26 valasz

@ teljes ménékben elégedett vagyok

@ tobbnyire elégedett vagyok
kevésbé vagyok elégedett

@ =gyaltalan nem vagyok elégedett

A feln6tt kort latogatok a rendezvényrol torténd el6zetes tdjékoztatassal elégedettek voltak.

6. Mennyire elégedett On a szervezok rendezvényrél vald elézetes tajékoztatasaval?

9vilasz

® tclies mertékben slégedstt vagyok
@ tobbnyire elegedett vagyok

O kevésbé vagyok elégedett

® =gyaltalan nem vagyok elégedett

A tini kort latogatok a rendezvényrdl torténd elézetes tdjékoztatassal elégedettek voltak
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7. Honnan értesiilt a rendezvényrdl (t6bb valasz is megadhato)?

26 valasz

@ névre szald meghiva

@ konytarban kaptam meghivat
a kénytar honlapjaral

@ a2 konyvtar kizdsségi oldalardl

@ szdban

@ eovED

A feln6tt kort olvasok a névre sz6l6 meghivoét és a szoban értesiilt tdjékoztatast nevezték
meg,.

7. Honnan értesiilt a rendezvényrol (tobb valasz is megadhato)?

9 vélasz

@ névre sz0lo meghivo

@ konyvitarban kaptam meghivot
@ a konyvtar honlapjarol

® a konyvtar kizdsséoi oldalardl
@ szoban

® eoyéb

A tini kort olvasok a széban torténé meghivast jelolték meg nagy szamban.
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8. Mennyire elégedett On a szervezok latogatokkal torténd
egylttmikodésével, segitokészségével?

26 valasz

@ tzljies mérékben elégedett vagyok

@ tobbnyire elégedett vagyok
kevéshé vagyok elégedett

@ =ogyaltalan nem vagyok elégedett

A felnétt kort latogatok 100 %-ban elégedettek voltak a konyvtdrosok munkajaval.

8. Mennyire elégedett On a szervezdk latogatokkal torténd egyiittmikodésével, segitokészségével?

9 valasz

@ telies mérskben elégedett vagyok
@ tSbbnyire elégedett vagyok

@ kevéshée vagyok elégedett

@ =oyaltalan nem vagyok elégedett

A tini kora latogatok tobbsége teljes mértékben elégedett volt a konyvtarosok munkégjaval.

10
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9. Mennyire elégedett On a szervezék udvariassagaval, nyitottsagaval?

26 valasz

@ teljes mértékben elégedett vagyok

@ tibbnyire elégedett vagyok
kevésbé vagyok elégedett

@ =gyaltalan nem vagyok elégedett

A felné6tt kort latogatok teljes mértékben elégedettek voltak a konyvtarosok
udvariassagaval, nyitottsagaval.

9. Mennyire elégedett On a szervezék udvariassagaval, nyitottsagaval?

9 vélasz

@ izlies mériékben elégedett vagyok
@ tSbbnyire elégedett vagyok

@ kevésbé vagyok elégedett

@ coyaltaldn nem vagyok elégedett

A tini koru latogatok nagymértékben elégedettek voltak a konyvtarosok udvariassagaval,
nyitottsagéaval.
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10. Kerjlk, fogalmazza meg a rendezvennyel kapcsolatban egy pozitiv
(tetszett) élményét!

10 vélasz

Az eldadé rendkivill szimpatikus, nagytudasd volt.

Nagyoen j&, hogy ilyen sokan eljottek!

Sokan voltak!

Nagyon lenyigdzo volt az elGadas.

A lenylgdzd magas szinvonald tudas és szerénység!

Jo6 hangulat volt. Intelligens kozénséqg, jo eldadd, segitdkész és udvarias kbnyvtarosok.
Kellemes helyszin, j6 téma, kivalo eldado.

Nagyon kellemes hangulatd, érdekes rendezvény volt.

Az igazgatd ur eldadasa magaval ragado volt.

Latszott, hogy az eldadonak a munkaja a szenvedélye.

A felné6tt kort latogatok altal megfogalmazott pozitiv vélemények visszaigazoljak, hogy jo
dontés volt e rendezvény megszervezése.

10. Kérjuk, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy pozitiv (tetszett) elményét!

6 valasz

Figyelem tartd, sokoldald eléadas volt.
Az el6ado atéléssel adta eld a témat.
A hangulat remek volt.

Tetszett a torténet.

Tetszett a térténet és minden egyéb.

A nézd figyelmét teljesen lekotdtte az eldadd.

A tini koru latogatok altal megfogalmazott pozitiv vélemények visszaigazoljak, hogy jo
dontés volt e rendezvény megszervezése.
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11. Kérjlik, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy negativ (nem
tetszett) élmeényeét!

4 valasz

A TV kamera zavarta a nézdket.
Mincs!
Nem volt ilyen.

Sajnos nincs ilyen.

A felné6tt kort latogatok altal megfogalmazott negativ élménnyel kapcsolatos vélemények
val6jaban nem negativ vélemények.

11. Kérjuk, fogalmazza meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy negativ (nem tetszett) élmenyet!

A 12. pontban fejtettem ki.
Az iddpont kései volt.

Mem volt negativ.

A tini kora latogatok éltal megfogalmazott negativ vélemények nem relevéns.
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13. A kérdoiv kitoltojenek neme.

26 valasz

@ nd
@ ferfi
A felnétt kort latogatok tobbsége né volt.
13. A kérdoiv kitoltojének neme.
9 valasz
@ nd
@ ferf

A tini koru latogatok tobbsége lany volt.
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14. A kerdoiv kitoltojenek eletkora.

26 valasz

@ 19-30
@ 31-50
51-65
@G5+
14. A kerdoiv kitoltojenek eletkora.
9 valasz
® 1418
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