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A HGYVK mindségpolitikaval kapcsolatos alapelvei

A Jovoképpel, a Kiildetésnyilatkozatban foglaltakkal 6sszhangban, elkotelezettek vagyunk
azirant, hogy gyljteménytinket t1gy alakitsuk, szolgdaltatasait ugy szervezziik,
kozonségkapcsolatainkat gy dpoljuk, hogy partnereink igényeit a lehet6 legmagasabb szinten,
mindenki szdmadra elérhet6 médon legytink képesek kielégiteni.

Hasznal6-kozponttsag

A Kkonyvtar a magas szinti szakmai szinvonal megval6suldsa érdekében meglévé
szolgéltatdsait folyamatosan ellenérzi, ezek alapjan rendszeres onértékelést végez. Ez az
ismétl6ds ellendrzési tevékenység alapot ad a hatékony hibamegel6z6 és hibajavito
beavatkozasnak.

A konyvtar torekszik arra, hogy szolgaltatdsainak szinvonalat fejlessze. A felhasznalokkal
aktiv és interaktiv kapcsolatot épit ki, megismerve a kiils6 és bels6 partnerek elvarasait. Ennek
eszkozéil els6sorban a rendszeres felhasznal6i felmérések, elégedettségi vizsgéalatok, forumok
szolgalnak. Az igy nyert informdacidkat felhasznalja min&ségfejleszté munkdja soran, beépiti
tevékenységébe.

A konyvtar tereit, kornyezetét és szolgéltatasait az esélyegyenléség jegyében oly modon
alakitja, hogy a fogyatékkal él6k a konyvtari szolgaltatasokat akadély nélkiil igénybe vehessék. A
konyvtar partnereivel valé kapcsolattartds soran az udvarias és tolerans kommunikacié
alapkovetelmény.

Szabalyozottsag

A szolgaltatdsok megbizhatosdga és kiszamithatosdga érdekében a gy(jteményt,
szolgédltatdsokat,  partnerkapcsolatokat ~a  hatdlyos  jogszabalyoknak, a  szakmai
kovetelményeknek, és a minéségelvii eljarasrendnek megfelel6en alakitja. A konyvtar vezetése
elvarja, hogy minden dolgozdja ismerje ezeket az el6irdsokat, s munkdjat ezek betartasival
végezze.

Elkotelezettség

A konyvtar vezetése és munkatarsai elkotelezettek a korszerti, magas mindségli munka
végzése mellett. Kinyilvanitjdk kozos felel¢sségiiket és szandékukat, a TQM alapa
mindségiranyitasi rendszer kialakitdsara, fenntartasidra. Az elért eredményeket folyamatosan
értékeli, a fejlesztés folyamatos.

A konyvtar vezetése fontosnak tartja a kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkez6
munkatarsak alkalmazasat, a képzés és tovabbképzés 0Osztonzését, a mindségi munka
elismerését. A munkatarsak tovabbképzéseken, onképzéssel rendszeresen frissitik ismereteiket,
hogy a lehet6 legjobban megfeleljenek a hasznaléi elvarasoknak.
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Nyilvanossag
A mikodést szabalyozé alapdokumentumokat kozzé kell tenni. A min6ségbiztositassal
Osszefligg6 folyamatos fejlesztémunka kapcsan keletkez6 nyilvanossagra szant dokumentéciot honlapjan

hozzaférhet6vé teszi.
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