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Bevezetés
~Meghatarozo, vezetd szerepet toltiink be az informaciés és kulturélis intézmények kozott.”
A HGYVK jov6képében megjelend gondolat kommunikécios stratégiank alappillére, egyben
meghatarozoé eleme is. A kommunikaci6 a tervezés és miikodés része, fontos szerepe van mind a
bels6, mind pedig a kiils6é partnerek kozotti informaciddramlasban. Lehet6séget nytjt arra, hogy
felderitsiik a bevonhat6, lehetséges partnereket. Rendelkeziink jol karban tartott partneri listaval,
melyet kiemelt figyelemmel kisérttink a kommunikéciés terv elkészitésekor. A hatékony és
nyitott kommunikacié a HGYVK sikeres miikodésének egyik kulcsa.
A kommunikaciés stratégia az intézmény belsS, kiils6, és lehetséges partnerei kozotti
kommunikaci6 fejlesztését ttizte ki célul, szerkezetében ezt a harmas gondolatot tiikrozi.

1. A kommunikacids stratégia célja
A HGYVK kommunikacids stratégidjanak célja, hogy a minden partnertink felé relevans, pontos
és kovetkezetes informdciét szolgéltassunk tevékenységiinkrdl. Igazolni azt, hogy hatékony
kommunikaciéval egytuttmtikodések révén el tudjuk érni célkittizéseinket.

1.1. A HGYVK alapvet6 céljai a kommunikaci6 tertiletén
e vezetd szerep a kultarakozvetité intézmények kozott

e akonyvtar hirnevének novelése

¢ kapcsolatrendszer bévitése

o lehetséges partnerek érdeklédésének felkeltése

e hasznal6i igény megismerése

e a haszndldk és partnerek elégedettségének novelése

e folyamatos javitas szandéka

1.2.  Kommunikéacios feladatok szambavétele
partnerek azonositasa, célcsoportok meghatarozasa
e kommunikécids célok megfogalmazasa
e hozzarendelés a célcsoporthoz
e kommunikéciés csatornak szambavétele, illetve sziikség esetén Gjak létrehozasa
e szobeli, irasbeli, és egyéb eszkozok alkalmazasanak feliilvizsgalata
e lehetséges partnerek feltérképezése
o felel6sok, hatarid6k megallapitasa

2. Helyzetelemzés

21. Er6sségek

e jo hirnév és elismertség a varos kulturélis életében
e magas szamu rendezvények

e aktiv partnerkapcsolat a varos altalanos iskolaival
e j6l miikodé partnerkapcsolatok
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e jo kapcsolat a fenntartéval
o elkotelezettség a tudatos arculatépités irant
e amindségirdnyitds modszereinek rendszeres alkalmazasa

2.2,  Gyengeségek

e egységes arculat kidolgozatlan

e partneri egytittmiikodési megallapodasok hianya

e alacsony létszam

o forrashiany

¢ informatikai és kommunikacidban jartas szakember hianya
e amédiaszereplésekrol nincs informécionk

23. Lehet6ségek

e vonzod kozosségi terek kialakitasa

e pozitiv intézménykép kommunikélasa

e azintézményi munkaterv és a mindségiranyitasi éves cselekvési terv megvalositasa
e 1j honlap, mely konnyen kezelhet6 tobbféle informacidhordozén

e palyazati forrasok felkutatasa

e egylittm(ikodés a varosmarketinggel

e Allando reklamfeliiletek feltarasa

e médiakapcsolatok erdsitése (kapcsolattartok)

e tovabbképzés a munkatarsak szamara

2.4. Veszélyek

e lemaradas az informéacios versenyben
e versenytdrsak jobb kommunikacidja

e csokkend anyagi lehet6ségek

e pontatlan sajtomegjelenések

»

Partnerek, célcsoportok meghatarozasa

3.1. Bels6 partnerek
munkatéarsak

informatikus munkatars

kulturalis kozfoglalkoztatottak

nyari didkmunkan lévék

3.2.  Kiils6 partnereink

o fenntarté: Gyomaendréd Varos Onkormanyzata
e hasznalok

e partnereink
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oktatési intézmények

kulturalis intézmények

szocidlis intézmények

nemzetiségi énkorményzatok (német és roma)
civil szervezetek

konyvtarak

szakmai szervezetek /IKSZ, MKE/
beszallitok

0O O O 0O O O O O

3.3. Lehetséges partnereink
maganszemélyek

e (ivil szervezetek

intézmények

helyi média

3.4. Kiemelt célcsoportok
6 éven aluliak,
e o6vodas csoportok
e tini és kozépiskolas korosztaly

4. Kommunikacids célok megfogalmazasa

e akonyvtar koltozésének kommunikalasa

e a konyvtar kiildetése és stratégidja altal meghatarozott célok mindenki szdméra ismertek
legyenek

e megfelel6 informaciéaramlas biztositdsa a munkatarsak kozott, valamint a konyvtar
vezetGje és a munkatarsak kozott

e jo munkahelyi légkor megteremtése

e rendszeres értékelésekkel a kolcsonds bizalom elérése

e amunkatérsak befolyasoljak kedvez6en az intézményrél kialakult képet

e a konyvtar mtikodésének, feladatellatdsanak kommunikalasa, a miikodés az eredmények
kommunikalasa, statisztikai adatok megismertetése.

e alatogatoi, hasznalati adatok szinten tartasa

e akonyvtar dllomanyanak és 1j kiadvanyainak népszertsitése

e azolvasas népszertsitése

e szdvegért6 olvasas tamogatasa

o digitalis tartalmak népszertisitése

e rendezvények népszertsitése

e szolgaltatasaink megismertetése, illetve 8sztonzés ezek igénybevételére

e azegész életen 4t tartd tanulds folyamatdnak tdmogatasa

e folyamatos kapcsolatépités és kapcsolattartas célcsoportjainkkal
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valds partnerek bizalméanak megérzése, erdsitése

az intézmény j6 hirének és ismertségének novelése

Gjabb hasznalok bevonasa
kiemelt célcsoportok elérése

Kommunikacids eszkozok

5.1. Szoébeli

5.2.

tajékoztatas
munkaértekezlet

szakmai megbeszélés
értekezlet

bels6 képzés

egyéni beszélgetés

csoportos és egyéni értékelés

személyes, szobeli tajékoztatis

telefon

tapasztalatcsere, tovabbképzés

munkatarsak kulturalt, tolerans viselkedése

metakommunikéacié

[rasbeli

bels6 halézaton elektronikusan

)

stratégiai terv, munkatervek, beszdmolok, szervezeti és mtikodési szabalyzat

mindség kézikonyve
naptar

emlékeztetdk, jegyz6konyvek

informaciok, feljegyzések szamara létrehozott nyilvantarto flizetek

bels6 halozat

e-mail

nyomtatott levél, meghivok
informacios feliratok
konyvtar nyomtatvanyai
sajat honlap

kiils6 honlapok
Facebook

beszamolok

havi konyvajanlé
tematikus ajanlok

www.hgyvk.hu

varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

Telefon / Fax:
+36-66/521-655
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e kérdoivek, felmérések
e statisztikai adatok

5.3. Tovabbi lehetdségek

e sajtd, média

e egyéb kozosségi csatornak
e sajat tdjékoztatok

o falitijsag

e szordanyag

e arculati elemek tudatos megjelenitése, hasznélata
o kozosségi csatornak

e ,Intenziv kampany”

e hirdetés, reklam

e sajtotdjékoztato, kozlemény
e hirgeneralas

e tarsadalmi szerepvallalas

6. Belsé kommunikacié

A bels6 kommunikaci6 a zavartalan és hatékony mitikodést szolgdlja. Célja az, hogy a
munkatarsak megismerjék a konyvtar legfontosabb alap- és mikodési dokumentumait,
folyamatokat, a stratégiat, és megfelel6en tdjékozottak legyenek konyvtari szakma irdnyair6l és a
jogszabalyi hattérrol.

A bels6 kommunikacionak biztositani kell a napi munkaval kapcsolatos informacidk hatékony
eljuttatdsat a munkatarsakhoz. Fontos, hogy a munkatarsak megismerjék a folyamatban levo
projekteket, ezzel kapcsolatos feladataikat. Ismerjék az elért eredményeket, az intézmény
statisztikai, teljesitményi adatait. Eljenek lehetéséggel a beszamol6 és munkaterv véleményezése
kapcsan.

A bels6 kommunikacionk csatornai, férumai,

e Szobeli kozlések: informalis beszélgetés, amely kozvetlen és gyors. Hatranya, hogy
dokumentéltsag hidnya, a szamon kérhet6ség nehézsége.

e Szobeli feladatmegszabas: egy feladat azonnali kiszabasa. Elénye a gyorsasag, hatranya a
dokumentélatlansag, a szamon kérhet6ség nehézsége.

o Frtekezletek: vezetSi tajékoztatok, munka-megbeszélések. Emlékeztets és jegyzékonyv
késziil, amellyel megval6ésul a dokumentaltsag, és szamon kérhet6ség.

e Tudasmegosztas: szakmai tovabbképzéseken szerzett ismeretek dtadésa.

e Tudastérkép - a munkatarsak ismereteinek, képzettségének, kompetencidinak felmérése.
A tudastérkép a tudasmegosztasban, a hatékony munkavégzésben tesz j6 szolgalatot
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e Bels6 tovabbképzések: a tuddsmegosztissal egy-egy témdaban, vagy teriileten a
munkatarsak bels6 képzése, ismereteik fejlesztése.

e Dokumentumtar - a konyvtarra vonatkozé aktudlis dokumentumok - szabalyzatok,
tervek, beszamolok, értékelések, statisztikak. Részben nyomtatott formédban, részben a
kozos szerveren digitalisan

e Rendezvények mappa: a konyvtari rendezvényekhez késziilt meghivok, cikkek,
segédanyagok és fényképek gytjteménye. Nem csak a sajat, kés6bbi munkankat segiti, a
kiils6 kommunikaciéban is nagy segitséget jelent. K6zos szerveren digitalis formaban
taroljuk.

e Sajtofigyelés: az intézményrsl megjelend hirek rendszeres és rendezett formédban torténé
gytjtése, kozos szerveren, digitalizalt formaban.

7. Kiilsé kommunikacié

A kiils6 kommunikacié célja tevékenységiink, bels6 értékeink kommunikalasa, illetve visszacsatolasi
lehet6ség biztositdsa partnereink szamara. Ezaltal a hasznaldink szamanak és elégedettségének,
konyvtarunk jelent6ségének, elismertségiink, presztizsiink novekedését, er6sodését varjuk.

A kiilsé kommunikacionk csatornak koziil tobbet mar mikodtetiink, novelni kell a célzott elérést.

e honlap - a legalapvet6bb feliilet a rélunk sz6l6 informacidk kozzétételére. A honlap megujitasa
utdn folyamatosan kell vizsgalni a korabban feltoltott tartalmak helyességét, a hivatkozasok
pontossagat, miikodését.

e Facebook oldal - fontos a kozosségi oldalainkon valo folyamatos jelenlét, nagyon sok potencidlis

hasznaléhoz lehet eljutni.
Gyomaendrédi Hirmondé: nyomtatasban és honlapunkon is: rendezvények meghivoi
e varosi, térségi weboldalak: a rendezvényekrdl folyamatosan adunk tajékoztatdst tobb helyi és
térségi portalnak is.
gyomaendrod.hu
gyomaendrod.com
gyomaendre.hu
radiosun.hu
Korostv.hu
videokronika.hu
hir6.hu
e nyilvinos e-mail cimek, telefonszamok - a beérkez6 tiizeneteket megvalaszoljuk, a
telefonhivasokat fogadjuk.
e elbdadasok - a konyvtar eseményeinek, torténéseinek bemutatasara.
o személyes megkeresés - olyan helyzetekben, amikor a partner személye, a téma, vagy a
kommunikéciés helyzet megkivénja, ez a leghatékonyabb.
o elégedettségi mérések: a partnerek véleményének megismerése, a lesztirt tapasztalatok beépitése
tevékenységtinkbe.
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fenntart6 részére késziill6 beszamolok, munkatervek, el6terjesztések: dokumentumtarban
nyomtatva, digitalisan a k6zos halézaton, valamint a honlapon

Minéségi kézikonyv - a mindségbiztositassal kapcsolatos legfontosabb dokumentum nyomtatva a
dokumentum tarban, digitdlisan a kozos hal6zaton, valamint a honlapon.

tarsadalmi szerepvallalas: diszpolgari, kiilonboz6 kitlintetések, értéktar elSterjesztések. Ertéktar
kommunikécidjanak felvallaldsa. Egytttmiikodések rendezvényekben, projektekben.

meghivok, plakatok: nyomtatva és digitalis formaban is.

. Stratégiai céljaink

8.1. Bels6 kommunikéacio

A csatorndk hatékony haszndlata érdekében az aldbbiakra a jovében nagyobb hangsulyt kell
fektetni:

a feladatkozlések dokumentalasa - felels, hatarid6 megszabasa
a munkaértekezletek, tovabbképzések dokumentalasa
megosztott naptér kialakitdsa és mtikodtetése

a Tudastérkép ismertetése, sziikség szerinti aktualizalasa

8.2. Kiils6 kommunikéacié

A csatorndk szinvonalas mtikodtetése, hatékony hasznélata érdekében a feladatokhoz felelsoket

kell megnevezni. Fontos, hogy a kiils6 kommunikéciés feliiletek kozléseit a munkatarsak

ismerjék, kovessék. Erofeszitéseket kell tenni annak érdekében, hogy bizonyos feliiletekrol

visszajelzést kapjunk a kommunikaciés megjelenésrél. A kommunikaciés megjelenések gyfijtése,

nyilvantartasa kozos halézaton, digitalis formédban torténik. Tablazat létrehozasa és vezetése a

nyilvdnossagra kertil6 informéciokrol, kozos halézaton, digitalis formaban.

Elérendd céljaink:

az 4j konyvtarban falitjsag létrehozasa, hasznalata

egységes feliratok, tablak

a meghivok, szoréanyagok egységes format mutassanak

az aktualis rendezvényen mar hirdessiik a kovetkez6 rendezvényt
beharangozok készitése

minden esetben utélag is beszamolunk a rendezvényekrél
ne csak a rendezvényeket, tevékenységiinket is reklamozzuk
partneri lista rendszeres karbantartdsa

média, kozosségi feltiletek listazasa

médiaszereplések rogzitése

logo terveztetése, hasznalatanak bevezetése, alkalmazas



