www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

L

R postacim:

” 7 ” 7.\ Nyitvatartasunk: A
Hatar Gy0z0 = &itmae ()Msrasc ou Ao s
Vdrosi Konyvtar - Selyem (t 124. N2/ szombat-Vasémap: ZARVA

Hasznaloi elégedettségmeérés értékelése
2016. november 15. - december 15.

Készitette: Dinyané Banfi Ibolya



Hatar Gyozo

Vdrosi Kényvtar

L

R postacim:

@ Selyem Uit 124.

5500 Gyomaendrod,

www.hgyvk.hu
varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

— 0\ Nyitvatartasunk:
g S ; Telefon / Fax:
» J Hetio-Pentek: 9-17 ﬁ +36.-66/521-655

* 1/ Szombat-Vasarnap: ZARVA

A konyvtar 2017. évre tervezett koltozésével kapcsolatban hasznal6 felmérést végeztiink

2016. november 15. és december 15. kozott. A kérdsivvel arra akartunk valaszt kapni, hogy a az 4j
konyvtarban milyen hasznal6éi igényekkel taldlkozunk majd, milyen elvardsai vannak
latogatéinknak.

A kérdodivek kitoltésének lehetSségére az olvasdszolgalatot ellatd konyvtaros felhivta a

figyelmet, egyben felkérte a latogatokat, hogy toltsék ki a kérdéivet. Ismertette a kérdéiv céljat,
megmutatta, hogy hol helyezhetik el a kitoltott kérdéivet. Sziikség esetén, valaszolt a felmertils
kérdésekre. A kérdéSivek kitoltése anonim moédon tortént. Erdekességként meg kell jegyezni:
sokan valaszoltak azt, hogy nem régiben toltottek ki kérdéivet, ezért mar nem toltik ki. Amikor
rakérdeztiink, hogy pontosan milyen kérdéivet toltottek ki, kidertilt, hogy a 2015-6s felmérésre
utaltak, pedig annak kitoltése 6ta masfél év eltelt.

1. Milyen gyakran latogatna konyvtarunkat?

87 vélasz alapjan kialakult, hogy latogat6éink milyen stirtin ldtogatndk a konyvtarat, az Gj helyén.
A latogatoi szamok altaldban alatta maradnak ezeknek az értékeknek. Ilyen kérdéseknél mindig
jellemz6 az, hogy a valaszadok jobb szinben tiintetik fel a latogatasukat.

1. Havonta 32,2%
2. Héaromhetente 17,2%
3. Hetente egyszer 16,1%
4. Kéthetente 14,9%
5. Hetente tobbszor 12,6%
6. Ritkdbban, mint havonta
Milyen gyakran latogatna konyvtarunkat? (e7vilasz)
@ Hetente tibbszér
@ Hetente egyszer
Kéhetente

@ Haromhetente

@ Havonta

@ Ritkabban, mint havonta

2. Milyen szolgaltatasokat venne igénybe?

1. Konyvkdlesonzés 87,4%
2. Helyben olvasas 39,1%
3. Rendezvénylatogatas 39,1%
4. Hetilap, folyoirat kdlcsonzés 27,6%
5. Fénymasolas 26,4%
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6. Tajékoztataskérés konyvtarostol 21,8%
7. Internet, szamitogép hasznalat 16,1%
8. Talalkozas, besz¢lgetés 13,8%
9. CD, DVD kolcsonzés 6,9%
10. Konyvtarkozi kolcsonzés 5,7%

Milyen szolgaltatasokat venne igénybe? (Tobb vélaszt is jeldlhet.) (57 valasz)

Konyvkalcsd. .. 76 (BT 4%)
Hetilap, folyd...
Helyben olva. ..
Internet, 574,
Rendezvény...

Talalkozas,...
Kinyvtdrkozi
CD, DVD kdl...
Tajékoztatas. ..
Fénymasala. ..

24 (27 6%)

34 (39,1%)
14 {16,1%)
34 (39,1%)
12 (13,8%)

5(5,7%)
G (6,9%)

19 (21,8%)
23 (26,4%)
0 10 20 30 40 50 60 70

A CD, DVD kélesonzés gyakorlatilag megsztint. Tobbszor szerveztiink célzott kampanyt a
hangos konyvek népszertisitésre, de erre sincs érdeklédés. A DVD-k esetében, ha keresnek is
ritkan filmet, az olyan film, amit még jatszanak a mozik. A statisztikai adatokbdl kidertil, hogy
konyvtarkozi kolcsonzéssel elvétve keresik meg olvaséink a konyvtérat. Evente 20 alatt van a
kiildott kérések szama, de ett6]l nem sokkal tobb az el nem kiildott kérések szama (amit azért nem
kér az olvaso, mert a posta atfutdsi id6t nem tudja kivarni).

3. A konyvtar hasznalatiban mennyire fontos Onnek?
A tablazatos formaban feltett kérdésnél a megadott valaszlehet6ségek mellé X-et kellett tenni, attol
figgbéen, hogy mennyire fontosnak itélte meg az adott koriilményt a valaszado. 4 lehet6séget
adtunk meg: nagymértékben befolyasol, kevésbé befolyasol, inkdbb nem befolyéasol, egyaltalan
nem befolyésol.
A tablazatban lathat6, hogy az értékelés soran kialakult fontosagi sorrend. Vagyis mely
koriilmények befolyasoljak leginkabb a hasznéalokat. A véalaszokat 6sszeadva és értékelve az alabbi
eredmény alakult ki:
4 - a legtobb valaszt kapta, 1 - a legkevesebb valaszt kapta

nagymértékben | kevésbé inkdbb nem | egyaltalan
befolyésol befolyésol befolyésol nem
befolyésol
1. A konyvtér elhelyezkedése 4 3 2 1
2. A konyvtar kiilsé 3 4 2 1
megjelenése
3. A konyvtér bels6 4 3 2 -
megjelenése




)
Hatar Gy6z06

Vdrosi Kényvtar

R postacim:

5500 Gyomaendrod,
@ Selyem Ut 124.

/’\‘ Nyitvatartasunk:
(7"} Hetié-Pantek:

9-17

\\‘ 7/ Szombat-Vasamap: ZARVA

varosi.konyvtar@gyomaendrod.hu

www.hgyvk.hu

Telefon / Fax:

) +36-66/521-655

4. Jelek és eligazit6 tablak a 4 3 2 1
konyvtarban
5. A konyvtéri terek 4 4 3 2
elrendezése
6. Akadéalymentesités 2 4 1 3
7. Buatorzat, berendezés 3 4 2 1
8. Fényviszonyok 4 3 2 1
9. H¢ viszonyok, hémérséklet 3 4 2 1
10. | Olvasasi korilmények 4 3 2 1
11. | Biztosit-e a konyvtar 2 4 3 1
eszkdzoket hallassériiltek
konyvtarhasznalatidhoz
12. | Biztosit-e a konyvtar 1 4 3 2
eszkozoket latassértiltek
konyvtarhasznalatdhoz
13. | Nyitvatartasi id6 4 3 1 2
14. | A kdnyvtarosok 4 3 1 2
segit6készsége
15. | A kdnyvtarosok 4 3 - 2
szakértelme
16. | A konyvek Osszetétele 4 3 2 2
17. | A folydiratok Osszetétele 4 3 1 2
18. | Friss beszerzések 4 3 2 1
19. | Kényvajanlok 3 4 2 1
20. | Katalégus 3 4 2 1
21. Rendezvények, programok 3 4 2 1
22. | Helyismereti gytijtemény 3 4 2 1
23. | A t4jékoztat6 szolgalat 3 4 2 1
24. | A szamitogépek szama 1 3 2 4
25. | A szamitogépek minGsége 3 4 2 4
26. | Legyen ingyenes wifi 3 2 1 4
27. | Masolési szolgéltatasok 3 4 1 2
28. | A szolgaltatasok ara 3 4 1 2
29. | Lehet6ség sajat szam. tech. 2 4 3 1
eszkdzhasznalatra
A legtobb ,nagymértékben befolyasol” vélaszt kapott kortilmények:
nagymértékben befolyasol
1. A konyvtar elhelyezkedése 4
3. A konyvtér bels6 megjelenése 4
4. Jelek és eligazit6 tablak a konyvtarban 4
5. A konyvtéri terek elrendezése 4
8. Fényviszonyok 4
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10. Olvasasi korulmények 4
13. Nyitvatartasi id6 4
14. A konyvtéarosok segit6készsége 4
15. A konyvtérosok szakértelme 4
16. A konyvek Osszetétele 4
17. A folyoiratok Osszetétele 4
18. Friss beszerzések 4

4. Milyen nyitvatartasi id6t tartana megfelelének?

Tobb vélasz lehet6séget adtunk meg. Tag teret nem lehet biztositani egy ilyen kérdésnek,
mert nem biztos, hogy értékelhet6 eredményt kapunk, ha ,kivansag” lista alakul ki. A
konyvtarosok létszama, a vagyonbiztonsag kérdése alapvet6 probléma egy ilyen kérdésnél.

1. Megfelel6 a jelenlegi, hétf6t6] péntekig 9-17 éra kozott 73,6%

2. Valtoz6 nyitva tartast szeretnék, egyes napokon hosszabb, egyes napokon 17,2%
rovidebb nyitvatartési id6vel

3. Kés6bbi nyitast szeretnék késébbi zarassal 9,2%

4. Korabbi nyitast szeretnék korabbi zarassal 0%

Milyen nyitvatartasi idét tartana megfelelének? (=7 vilasz)

@ Weafeleld a jelenlegi, hetfdtal
péntekig 9-17 dra kazott.

@ Korabbi nyitast szeretnék, korabbi
zarassal.
Késdbbi nyitast szeretnék, késdbbi
zarassal.

@ Valtozd nyitvatartast szeretnék: egyes
napokon hosszabb, egyes napokon
révidebb idej nyitvatantassal

Egyéb vélasz lehet6séget is biztositottunk: szoveggel beirhaté véleményt vartunk a nyitva
tartasra vonatkozoan. Itt az esetleges valaszadoknak tekintettel kellett lennitik arra, hogy a heti
nyitvatartdsi id6t - 40 orat- a nyitva tartds ne haladja meg. A szombati nyitva tartasra érkezett
harom vélemény. Szombaton az év nagy részében nyitva tartunk. A nyaranta minimalis a
latogatottsag, illetve a szabadsagok kiad4sa miatt nem tartunk nyitva.
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Egyéb javaslat a nyitvatartasrol. Kérjuk javaslatanal vegye figyelembe a heti
40 éras nyitvatartast.

(4vilasz)
Szombati néhany 6ras nyitvatartas, legalabb havonta 2-szer.
Szombaton is legyen nyitvatartas.
Szombati nyitvatartds

5. Egyetértene azzal, hogy valamelyik munkanapon tartson zarva a konyvtar?
A kérdést azért tettiik fel, mert vannak nagyon gyenge latogatottsagti napok. Felmertilt

benniink, hogy ilyen napokon zérva tartds mellett folyna hattérmunka. Ezzel szemben, valamely
napokon hosszabb nyitva tartds lenne. A hasznalok véleménye szerint nem lenne jo, ha valamely
napon zarva tartanank.

1.

Nem 64,4%

2.

Igen 35,6%

Egyetértene azzal, hogy valamelyik munkanapon legyen zarva a konyvtar?

(87 valasz)

& lgen.
& Nem.

6. Ha lehetSsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyvtarunkban?
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Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg a konyviarban? (22 valasz

Meég tdbb folydirat.
Sermnmit.
Amif. taj. tablak |. feltdndbbek.

A kényvek pontosabb felcimkézését. Pl rom. regény, drama, horror. Ezeket ha feltiintetnélk, kdnnyebb lenne a
keresés bizonyos témakhoz.

Tabb djsag, dj kdonywvel.

Kordbbi nyitast, de a zdrds maradna.

Semmit!

Magaban a kényvtarban nem valtoztatnék, viszont lehetne tébb kényv a tinik szamara.
Tabb U] kényvet szeretnék.

A kdnyvtdr az kdnyvtar, csak erre vald.

Ha lehetésége lenne ra, mit valtoztatna meg a kényvtarban? (22vilasz)

g n e e e e ey e e

Legdjabb kényvek folyamatos beszerzése tinédzserek szdmara.

Zenehallgatas, bakelit.

Nem valtoztatnék.

Aviselkedést, mert tudni kell viselledni.

Atkdltozést Gyomara.

Nagyobb alapteriilet, szélesebb kdrd nyitvatartas, tobb alkalmazott, nagyobb gydjtemény.
A kizelségét.

MNagyon elégedett vagyolc magdval a kdnyvtarral, csak a tdvolsag a telepiilések kizpontja felé nagy, ezért az
iddsebb korosztaly egyaltaldan nem tudja igénybe venni a szolgaltatdsokat.

Csalk a nyitvatartasi iddtartamot.
A CD/DVD kélcsénzés hosszabb iddre szdljon.
Bltorzatok cseréje.

A 22 vélasz a 87 valaszbol 31 %-ot jelent. Erdekes volt, hogy a valaszadoék egy része el is
mesélte, hogy milyen vélaszt irt be: pl. a viselkedésnél a hasznalonk egy problémas olvasora utalt.
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A miifaji tablak, illetve felttinébb tablak esetében azonos problémara utaltak az olvasék, vagyis,
hogy vélogassuk szét a konyveket tartalmi szempontbdl is. Ez a szérakoztaté olvasméanyokra
vonatkozott.

7. Milyen témaja ismeretterjeszt6 konyveket szeretne nagyobb valasztékban?

Milyen témaju ismeretterjesztd konyveket szeretne nagyobb véalasztékban?
(Tobb valaszt is jelolhet.)

(77 vilasz)

Ezotéria 6 (7.8%)
Lélektan, pszich... 21 (27.3%)
Oktatas, nevelés 9{1.,7%)
Természettudom._. 15 (19.5%)
Technika 8 (10.4%)
Mezdgazdasag 3 (3.9%)
Kerészkedés 11 (14.3%)
Allattenyésztés 1{1.3%)
Sités-fizés, haz... 14 (18.2%)
Lakberendezés, ... 13 (16,9%)
Barkacsolas 4 (5,2%)
Kézimunka 10 (13%)
Egészségmegdr... 23 (29,9%)
Utazasok, Gtleira... 14 (18.2%)
Torténelmi témak 32 (41,6%)
Myelvtanulas 21(27.3%)
Egyéb|—0 (0%)
0 5 10 15 20 25 30

Tobb valasz lehet6séget adtunk meg, a megfelel6 helyre X-et kellett tenni. A megkérdezett
87 f6bol 77 f6 vélaszolt. A tapasztalataink nem teljesen fedik a valaszokat. A tablazatban
lathat6 az is, hogy a valaszolok koziil hany f6 vélasztotta az adott tertiletet. Mint minden
felmérést, ezt is befolyasolta, hogy az adott id6szakban kik voltak a konyvtarban, koziiliik kik
azok kitoltotték a felmérést és ki volt az, aki valaszolt a feltett kérdésre.

8. On szerint milyen kényvekbél legyen nagyobb a kinalata kényvtarunknak?
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Milyen konyvekbél legyen nagyobb kinalata kényvtarunknak? (Tobb valaszt is
jelolhet.)

(80 valasz)

Szorakoztato...
Szépirodalm...
lzmeretterje...
Gyermek és..
Helyismereti...

53 (72,5%)
30 (37,5%)
25 (31,3%)

15 (22,5%)
10 {12,5%)

|degen nyelv... 15(18,8%)

Hangoskdny. ..
DVD-k
Egyéb

Tobb valasz lehet6séget adtunk meg, a megfelelé helyre X-et kellett tenni. A megkérdezett 87
f6bol 77 £6 valaszolt. A valaszokbdl kidertil, hogy legnagyobb szamban a pihentets, szérakoztato
olvasmanyokat keresik olvaséink, valamint a klasszikus szépirodalmat. Ez egybe vag a gyakorlati
tapasztaldinkkal is. A gyermekirodalmat ett6l sokkal tobben keresik, de 14 éven aluliaknak nem
adtunk kérdéivet. A helyismereti témdja konyvek valészintileg azért kertiltek be valaszként, mert
rendkivil népszertiek, viszont korlatozott, a gyarapodasuk (mert hogy nincs ilyen jellegti konyv
olyan gyakorisaggal, mint ahogyan igény lenne ra.

9. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtarban torténs eseményekr61?

g7 |A konyvtarosoktol 13 Egyéb internetes feliiletrél

29 | Konyvtari meghivobol 18 Ismer&soktol

25 | A konyvtari plakatokbol 1 Egyaltalan nem jut tudomasomra
28 | A konyvtar honlapjarol 18 Egy€b forrasbol, és pedig:

16 | A konyvtéar kozosségi oldalarol 1 Nem érdekelnek a rendezvények

A 86 valaszol6 koziil a legtobben azt valasztottdk, hogy a konyvtarosoktdl értestilnek a
rendezvényekrdl. A valaszolok tobb forrast is megnevezhettek.
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10 . Az On szamara milyen az idealis kényvtar?

1. Ahol az 1j konyvekhez gyorsan hozzdjutok 63,1%
2. Ahol szolgélatkész, j6l képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak. 61,9%
3. Ahol baratsdgos, hangulatos a kornyezet. 54,8%
4. Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 39,3%
5. Ahol szinvonalas programokat, taladlkozokat szerveznek. 34,5%
6. Ahol csend, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 33,3%
7. Ahol a munkahoz és a tanulashoz sziikséges informaciokat megtalalom. 28,6%
8. Ahol folyamatosan tdjékoztatnak az tjdonsagokrol. 22,6%
9. Ahol a gyerekem is jol érzi magat, amig én olvasok, kdlcsonzok. 19%

10. Ahol mindig torténik valami izgalmas. 16,7%
11. Ahol az engem érdekl6 témékrol masokkal beszélgethetek, taldlkozhatom. 9,5%

Milyne az idedlis konyvtar az On szamara? (s4valasz)

Ahol 2z dj k...
Ahol a munk._...
Ahol szinvon...
Ahol az enge...
Ahova akkori...
Ahol csendv...
Ahol a gyerek....
Ahol baratsa...
Ahol folymato. .
Ahol mindigt...
Ahal szolgala. ..

53 (53,1%)
24 (28,6%)
29 (34,5%)
3 (9,5%)
33 (39,3%)
28 (33,3%)
16 (19%)
46 (54,8%)
19 (22,6%)
14 (16,7%)
52 (61,9%)

10 15 20

25 30 35 40 45 50

86 vélaszbdl alakult ki a sorrend. Mint lathat6, kézel azonosan fontos a hasznaléknak az 4j
konyvekkel val6 ellatottsag és konyvtarosok személye. A hangulatos, bardtsagos kornyezet utan, a
szabad hozzéférés, a szinvonalas programok igénye kozel azonos szavazatot kapott a csend és a
nyugalom igényével. Tapasztalatunk is ezt mutatja, az alland6, helyben hasznal6 olvasok egy
része nem érdekl6dik semmilyen rendezvény irdnt.

11. Milyen rendezvényeken venne részt szivesen a konyvtarban?
Itt is valasztasi lehetGséget kaptak a hasznalék, a szamukra megfelel6 helyre kellett X-et tenni.
A valaszok a kovetkezdk szerint oszlottak meg:

11 | Mesemond¢ verseny 43 | r6 - olvasé taldlkozo, konyvbemutatd
6 | Versmondo verseny 33 | Ismeretterjeszt6 el6adés
12 | Kézmtives foglalkozas 22 | Helytorténeti el6adas, bemutato
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14 | Vetélkeds 13 Helyi esFrr}enyekhez, évfordulokhoz
kapcsol6dé programok

4 | Rajzpéalyazat 9 | Internet Fiesta

9 | Olvasokor 19 | Oszi Konyvtari Napok

3 | Kényvtarhasznalati foglalkozas 13 | Csaladi programok

35 | Kiallitas 23 | El6adoest

Egyéb, és pedig:

12. A kérdo6ivet 59 n6 és 28 férfi toltotte ki.

A kérdGiv kitolt6jének neme (27 valasz)

@ Ni

13. A kérdéiv kitoltéinek életkori eloszlasa.

A kérddiv kitoltéjének életkora (27 vilasz)

@ 14-18 év kizdtt
@ 19-30 év kozatt

31-50 év kizdtt
@ 51-65 év kozatt
@ 65 év feletti
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14. Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb mtikodése érdekében
Nem érkezett bejegyzés erre a kérdésre.



