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Az 9sszehasonlitasban a szdmszaki eredményeket vetettiik ssze azokndl a kérdéseknél, ahol
azonos kérdést tettiink fel a 2015-0s és a 2016-os felmérésben. A 2016-os kérdéssorozat feltételes
valaszokat vart az Gj konyvtarra vonatkozoan: vagyis arra, hogy ha a varoskézpontban lesz a
konyvtar, milyen stirtin fogjak latogatni. A 2015-6s kérd6ivben a tény adatokat irtak be a kitoltok.

1. Altalaban milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

2015. 2016.
1. Havonta 40,8% 32,2%
2. Haromhetente 19,9% 17,2%
3. Hetente egyszer 7,9% 16,1%
4. Kéthetente 7,9% 14,9%
5. Hetente tobbszor 8,9% 12,6%
6. Ritkdbban, mint havonta 13,1% 6,1%

A valaszadasndl n6tt azok szdma, akik azt jelolték meg, hogy gyakrabban jonnek majd a
konyvtarba.

2. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?/A konyvtar hasznalataban mennyire tartja
fontosnak az alabbiakat?

Magyarazat: 2015= 6tos skalan az atlag.

2016= négyes skélan, amelyik a legtobb valaszt kapta.

4 - nagymértékben befolyasol, 3 - kevésbé befolyasol, 2 - inkabb nem befolyasol, 1 - egyéltalan
nem befolyésol, két szam - ugyanannyi vélasz.

2015. 2016.
(Mennyire (A konyvtar
elégedetta ... hasznalataban
mennyire tartja
fontosnak?)
1. A konyvtér elhelyezkedése 3,4 4
2. A konyvtar kiils6 megjelenése - 3
3. A konyvtér bels6 megjelenése 4,7 4
4. Jelek és eligazit6 tablak a konyvtarban 4,7 2
5. A konyvtéri terek elrendezése 4,7 4
6. Akadalymentesités 4,6 2
7. Buatorzat, berendezés 4,6 3
8. Fényviszonyok 4,8 4
9. H¢ viszonyok, hémérséklet 4,7 3
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10. Olvasasi korulmények 4,7 4
11. Biztosit-e a konyvtar eszkozoket hallassértiltek - 2
konyvtarhasznalatdhoz
12. Biztosit-e a konyvtar eszkozoket latassériiltek - 1
konyvtarhasznéalatahoz
13. Nyitvatartasi id6 4,6 4
14. A konyvtéarosok segit6készsége 4,9 4
15. A konyvtarosok szakértelme 4,9 4
16. A konyvek Osszetétele 4,5 4
17. A folyoiratok Osszetétele 4,5 4
18. Friss beszerzések 44 4
19. Konyvajanlok 4,6 3
20. Katal6gus 4,6 3
21. Rendezvények, programok 4,5 3
22. Helyismereti gytijtemény 4,6 3
23. A tajékoztato szolgalat 4,8 3
24. A szamitogépek szama 4,6 3
25. A szamitogépek minbsége 4,5 3
26. Legyen a konyvtarban ingyenes wifi - 1
27. Masolasi szolgaltatasok 4,7 3
28. A szolgaltatasok dra 4,7 3
29. Lehet6ség sajat szam. tech. eszkozhasznalatara - 2

A tablazat adataibél kiolvashato, hogy az olvasék fontosnak tartjak
- a konyvtérépiilet elhelyezkedését

- a konyvtar bels6tereinek rendezettségét

- a helyben olvasas kortlményeit

- a konyvtarosok személyét

- a konyvek és foly6iatok Osszetételét

- a friss beszerzéseket

3. Milyen konyvekbdl legyen nagyobb kinalata konyvtarunknak?

2015. 2016.
1. Szépirodalmai konyvek 27,8% 37,5%
2. Ismeretterjeszt6 konyvek 27,9% 31,3%
3. Gyermek- és ifjasagi konyvek 26,7 % 22,5%
4. Idegen nyelvl konyvek 16,4% 18,8%
5. Helyismereti kiadvanyok 6,7 % 12,5%
6. CD, DVD 9,7 % 5%
7. Hangoskonyvek 6,1% 5%
8. Egyéb 1,25% 5%
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Az allomany Osszetételére vonatkozé kérdésnél lathatd, hogy novekedett az igény a
hagyomanyos dokumentumtipusra. Napi tapasztalat alapjan elmondhat6, hogy hénapokig még
érdekl6dés szinten sem mertil fel a lehetéség a latogatokban, hogy nem hagyomanyos tipusa
dokumentumot kolcsonoznének. Az ezek irdnti igény csokkent is a 2016-o0s adatoknal. A
gyermek konyvek irdnti kisebb érdekl6dés magyarazhat6 azzal is, hogy a vizsgélt id6szakban a
kérdosivet kitoltok érdekl6désében mennyire jatszott fontos szerepet a gyermekkonyv.

4. Altalaban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtari eseményekrsl?

2015. 2016.
1. Konyvtérosoktol 51,1% 55,3%
2. Konyvtari meghivokbol 21,9% 34,1%
3. A konyvtéar honlapjarol 36% 32,9%
4. Konyvtari plakatokrol 23,6% 29,4%
5. Ismerdsoktsl 27 % 21,2%
6. A konyvtar kozosségi oldalarol - 18,8%
7. Egyéb internetes feliiletrol - 15,3%
8. Egyéltaldn nem jut tudoméasomra 4,5% 1,2%
9. Nem érdekel - 1,2%

A rendezvényekrdl valo el6zetes tajékozodasnal megjelent a konyvtar kozosségi oldalarol
torténd tajékozodasi lehetdség, illetve a z egyéb oldalakrol, ahova eljuttatjuk a hireinket. Kis
mértékben csokkent azok szama, akik honlapunkrdl tajékozédnak.

5. On szamara milyen az idealis konyvtar?

2015. 2016.

1. Ahol az Gj konyvekhez gyorsan hozzaférek. 66,3 % 63,1%

2. Ahol jol képzett, kedves segit6kész 76,1% 61,9%
konyvtarosok dolgoznak.

3. Ahol hangulatos, baratsdgos a kornyezet. 64,7 % 54,8%

4. Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott 41,8% 39,3%
semmi dolgom.

5. Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat 39,1% 34,5%
szerveznek.

6. Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, 52,7% 33,3%
tanulni.

7. Ahol a munkéhoz és képzéshez sziikséges 35,9% 28,6%
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informécidkat megtalalom.
8. Ahol folyamatosan t4jékoztatnak az 24,5% 22,6%
tjdonsagokrol.
9. Ahol a gyerekem is j6l érzi magat, amig én 32,1% 19%
olvasok.
10. | Ahol mindig torténik valami izgalmas. 4,9% 16,7 %
11. Ahol az engem érint6 témakrol 27,2% 9,5%
beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.
2015 2016
Ahol jol képzett, kedves segit6kész 76,10% | Ahol az Gj konyvekhez gyorsan 63,10%
konyvtarosok dolgoznak. hozzaférek.
Ahol az Gj konyvekhez gyorsan 66,30% | Ahol jol képzett, kedves segitékész | 61,90%
hozzaférek. konyvtarosok dolgoznak.
Ahol hangulatos, baratsdgos a 64,70% | Ahol hangulatos, baratsagos a 54,80%
kornyezet. kornyezet.
Ahol csend van, és nyugodtan lehet 52,70% | Ahova akkor is betérhetek, ha éppen | 39,30%
olvasni, tanulni. nincs ott semmi dolgom.
Ahova akkor is betérhetek, ha éppen 41,80% |Ahol szinvonalas programokat, 34,50%
nincs ott semmi dolgom. talalkozokat szerveznek.
Ahol szinvonalas programokat, 39,10% |Ahol csend van, és nyugodtan lehet | 33,30%
talalkozokat szerveznek. olvasni, tanulni.
Ahol a munkéhoz és képzéshez 35,90% | Ahol a munkahoz és képzéshez 28,60%
sziikséges informéciokat megtalalom. sziikséges informdcidkat
megtalalom.
Ahol a gyerekem is jol érzi magat, 32,10% |Ahol folyamatosan tajékoztatnak az | 22,60%
amig én olvasok. tjdonsagokrol.
Ahol az engem érint6 témakrol 27,20% | Ahol a gyerekem is jol érzi magat, 19%
beszélgethetek, méasokkal amig én olvasok.
taldlkozhatok.
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Ahol folyamatosan t4jékoztatnak az 24,50% | Ahol mindig torténik valami 16,70%
tjdonsagokrol. izgalmas.
Ahol mindig torténik valami izgalmas. | 4,90% |Ahol az engem érint6 témakrol 9,50%
beszélgethetek, masokkal
taldlkozhatok.

A fontossagi sorrend feldllitasa soran megallapithat6, hogy az olvasék tovédbbra is fontosnak
tartjadk a kornyezetet, az Gj konyvek beszerzését és a konyvtarosok személyét. JelentGsen
csokkent azok szama, akik csendet és nyugalmat tarsitjak a konyvtarhoz. No6tt azoknak a szdma,
akik programokat varnak el a konyvtartol.

6. Milyen rendezvényen venne részt?

2015. 2016.
1. [r6-olvasé talalkozo 46,2% 55,8%
2. Kiallitas 34,9% 45,5%
3. Ismeretterjeszt6 el6adas 27,2% 42,9%
4, El6adodest 38,5% 29,9%
5. Helytorténeti el6adas 10,7 % 28,6%
6. Helyi eseményekhez, évfordulokhoz 20,1% 24,7 %

kapcsol6dé programok

7. Oszi konyvtari napok 20,1% 24,7 %
8. Vetélked6 12,4% 18,2%
9. Csaladi programok 21,3% 16,9%
10. InternetFiesta 7,1% 16,9%
11. Kézmtives foglalkozés 23,7 % 15,6%
12. Mesemondodverseny 27.8% 14,3%
13. Olvasokor 16% 11,7%
14. Versmondo verseny 28,4% 7,8%
15. Rajzpélyazat 16% 5,2%
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16. Konyvtarhasznalati el6adéas 7,7 % 3,9%
17. | Egyéb 1,2% 0%

A rendezvényekkel kapcsolatos igényeket vizsgalva lathato, hogy sokfajta igény jelentkezik. A
kérdéseinknek célzottabbaknak kell lenni, nem kell ennyire sokféle kinélatot felsorolni, mivel
atfedések is vannak, és olyan rendezvények is amelyek csak bizonyos célk6zonség, bizonyos
korosztaly szdmaéra fontosak.

Altalanossagban lesztirt tapasztalatunk, hogy nem szeretik a kérd6ives felmérést olvaséink.
nagyon sokan visszautasitottdk a kitoltést. F6ként a 2016-os esetében mondtak azt, hogy , most
toltotték ki”, mikozben masfél év eltelt a két kérd6iv kozott.




