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A palyazatok el6zetes értekelése:

Konyvtari szakértd (max. 1800 karakter):

A pélyazati anyag bevezetdje részletesen bemutatja, hogy a vezetének és a konyvtar munkatérsainak milyen sok nehézséggel kellett megkiizdeniiik az elmult
években, amig a leépitések, koltozések és bezarasok utan eljutottak oda, hogy palyazni tudjanak a Mindsitett Konyvtari cimre. Elismerésre méltd, hogy a
legnagyobb bajban sem adtak fel a min&ségi munkaba vetett hitiiket, s6t, éppen akkor kezdtek el tudatosan foglalkozni a mindségiranyitassal. A palyazat

alapos, 6sszeszedett, minden kategéridban van tartalom, van mondanivalé, j6l lathato, hogy a kényvtar munkajt minden részletében meghatérozza a
mindségiranyitasi szemlélet.

A palyazati anyag tele van imponalé eredményekkel, mind szakmai (pl. regisztralt hasznalék széma, rendezvények szama, tarsadalmi szerepvallalas), mind
min@ségiranyitasi (pl. egylittmiikodé partnerek, dokumentumok elérhetésége) oldalrél megkozelitve a kérdést. Szamos j6 gyakorlat jelenik meg a konyvtar
mindennapjaiban, melyek a palyazati anyagban is helyet kaptak.

Az dnértékelésben tébbnyire egységes a dolgozék véleménye. Harom teriileten értékelték mindannyian maximalisra a konyvtar tevékenységét: az

Ve

alapdokumentumok honlapon valé megjelenitését, a fenntarté rendszeres tajékoztatasat és a konyvtar kozosségi térként valé megjelenését.

Hatérozott vezetGi A minéségiranyitas mellett
elképzelések a konyvtar elkotelezett vezetd. Kivald
jelenét és jovejét illetSen, kapcsolat a munkatarsakkal,
melyek megjelennek a fenntartéval. A honlaprol
konyvtar kildetésében, minden mingségiranyitashoz
jovSképében, stratégiajaban. kapcsolodé dokumentum
let6lthetd.
Megtortént a konyvtarhoz Folyamatosan frissitett
kapcsolédo érdekelt felek Stratégiai terv. A Stratégiai
azonositasa, a munkatarsak terv kulcsteriiletei szerinti
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elkészitették a kényvtar SWOT | tervezés az éves
elemzését. Munkatervben.

73/73 A kényvtar rendelkezik 6téves | Motivalt, a mindségiranyitas A Tovabbképzési és
tovabbképzési tervvel, adott mellett elkotelezett Beiskolazasi tervek
évre vonatkoz6 beiskolazasi munkatarsak. megvaldsithatdsaga fligg a
tervvel, a munkatdrsak képzések dijatol, erre kiilon
kompetenciait felméré 6sszeget kellene biztositani a
Tudastérképpel, és a konyvtar koltségvetésében.
munkakoroket, feladatokat
6sszegz6 Emberi eréforras
stratégidval.

73/73 A kényvtar feltarta és Széleskérii kapcsolatrendszer, | A kényvtar beliilr6l nem, vagy
azonositotta a partnereket, sok egyuttmiikodési csak részben
folyamatosan frissiti a partneri | megallapodas, naprakész akadalymentesitett. Nincs
listat. A hasznaléi partneri lista. A kényvtar a klimatizalt tér.
elégedettséget folyamatosan | varoskdzpontban talalhaté,
mérik. A konyvtar 2017-ben konyvtari célra frissen
koltozott jelenlegi, immar feltjitott épiletben.
véglegesnek tekinthetd, az
olvasok és a kényvtarosok
korében is kozkedvelt helyére.

80/ 80 Elkészilt a folyamatleltar, a A kulcs-, vezetési és tamogato
beazonositott folyamatokrol folyamatokat beazonositotta a
folyamatdbrak, konyvtar. A szabdlyzatok
folyamatleirasok, egyszer(ien elérhetéek
kockazatelemzések késziiltek. | mindenki szdmdra.
Rendszeresek a hasznaléi
igényfelmérések. A
szabdlyzatok mind a
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kényvtarban, mind a honlapon

egyszer(ien hozzaférhet6ek. A
panaszok kezelésére
Panaszkezelési szabalyzatot
dolgozott ki a kdnyvtar.

105 /70 A kényvtar rendszeresen méri | Folyamatos igényfelmérések, | A visszajelzésekrdl elemzés
a rendezvények latogatdinak elégedettségi mérések. késziil, de nem egyértelm,
elégedettségét, az hogyan érvényesiil a PDCA-
eredményeket a honlapon is elv.

publikaljak. A kényvtar
statisztikai adatai nyilvanosak,
konnyen hozzaférhet6ek a

honlapon.

70/70 A munkatarsak kézésen J6 munkahelyi légkér. A Két szolgdltatohely
dolgoztak ki az munkatdrsak folyamatosan miikddtetéséhez ilyen sok
alapdokumentumokat, részt vesznek szakmai szolgaltatassal és feladattal
elkotelezettek a napokon, tovabbképzéseken. rendkiviil kevés a 4 dolgozé.
mingségiranyitas mellett. Sziikség van a
Rendszeres megbeszélések, a létszambdvitésre. A
dolgozék mindenrdl elsd vezet6nek nincs anyagi
kézbdl értesiilnek. jelleg(i motivalasi lehetGsége.

67 /67 Rendkiviil sokrétii a konyvtar | A konyvtar - dolgozéi
szerepvallalasa a varos szamahoz viszonyitva
életében. kiilonosen - sok teriileten

vdllal feladatot a varos
életében.
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105 /70

A 2017-es szakértdi jelentés
rendkiviil pozitiv véleménnyel

volt a kényvtarrdl. Példaértéki

kapcsolat a fenntartéval, a
vezetd elismerése a fenntarto
feldl.

Sok rendezvénye van a
konyvtarnak, jellemzéen nagy
érdeklédés mellett. J6
kapcsolat a fenntartéval.

El6zetes kérdések, amelyeket fel szeretne tenni a vizsgélat sordn: A kéltdzések, bezérasok, leépitések idejében hogyan tudta motivalni a vezet6 a
munkatérsakat a minGségiranyitas bevezetésében? A miikbédésre vonatkozo adatok rendszeres gy(jtése hogyan, milyen adattabldkban térténik? Mikor
késziilt el6sz6r PGTTJ és SWOT elemzés, és mikor utoljara? Hogyan tértént az 6nértékelés a gyakorlatban? Kiilén-kiilon, majd egyeztetve, vagy végig egyiitt?
Mi lehet az oka, hogy ennyire egységes a munkatéarsak véleménye? Hogy néz ki a folyamatleltar? Melyek a kulcs-, vezetési és tdmogaté folyamatok? Milyen
gyakran frissiil a partneri lista? Milyen benchmarking elemzések torténtek? Ki készitette a Stratégiai tervet, mi volt a folyamata? Ki készitette az Emberi
er6forrés stratégiat, mit tartalmaz? Hogyan torténik a partnerek elégedettségének mérése? Milyen gyakran, milyen szinten? Jellemz8en hogyan torténik
egy-egy Uj szolgaltatas bevezetése? Ki az 6tletgazda, ki a megvaldsité? Mi biztositja a pénziigyi forrasok koltséghatékony felhasznalasat? Hogyan térténik a
bels6 kommunikacié, milyen gyakran vannak személyes megbeszélések, van-e belsé levelezési lista? Hogyan segiti a vezetd a munkatdrsak elégedettségét?

Ossz pontszam és %: 727 pont / 72,7%
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Minéségiigyi szakérté (max. 1800 karakter):

Kiildetésnyilatkozat megfogalmazasa megtortént,
melyben részt vettek a munkatdrsak is.
Partnerkapcsolatokrdl tablazat, mely
kategérianként azonositja az egyes partnereket
(civil, véllalkozas, stb.) J6 kapcsolat a partnerekkel.
A vezetd elkételezett a tényeken alapuld
déntéshozatal és a PDCA szerinti fejlesztés mellett,
s lathaté médon tudatosan torekszik a jo
partnerkapcsolatok kialakitasara.

Eredmények,
tevékenységek
honalapon
keresztil torténd
nyilvanossagra
hozésa.
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M(ikodés fejlesztése a célok
figyelembevételével, a
fejlesztések rangsorolasa.

Az érdekelt feleket azonositottak, s az igényeket
felmérik. Megfogalmazasra keriilt a jovékép és a
kiildetésnyilatkozat, stratégiai. elemzést végeztek.

A
konyvtarhasznalok
igényeinek
felmérése
megtortént,
bevontdk a
dolgozodkat is a
stratégia
kialakitasaba.

Véleményem szerint tul
altalanos a stratégiai célok
megfogalmazasa, illetve tul
sok célt jel6l meg egyszerre.
A célok hierarchidjanak
rendszere nem vildgos.

ez 7

Emberi er6forras stratégidja és ezzel 6sszhangban
folyamatosan aktualizalt beiskolazasi terve van a
konyvtarnak, melyben figyelembe veszik a
munkatdrsak igényeit.

Kompetencidk
folyamatos
fejlesztése.

Korlatozott anyagi lehetdség
az er6forrasgazdalkodasra.

Karbantartott partneri lista, melyen kategéridanként
csoportositjak a partnereket. Aktiv részvétel a

Tudatos torekvés a
partnerekkel valé

Részben akadalymentesitett
tér. Energiagatakarékossag,
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szakmai és helyi k6zosség életében, tagjai szakmai
szervezeteknek. A kényvtarhasznalék
véleményének tudatos figyelése, rendszeres
megismerése. Uj, j6l karbantartott épiilet, részben
akadalymentesitett.

kapcsolat
javitasara, az
igények felmérése.
Tudatos torekvés a
jo gyakorlatok
eltanuldsara, sajat
programok
kezdeményezése.

kérnyezetvédelem elveinek
hasznalok felé torténd
tudatositdsa.

65/ 65

112 /75,3

A folyamatok jél dokumentaltak, segitik az adott
folyamat megértését, elvégzését. Alapja lehet a
folyamatos fejlesztés elve megval6sitasanak. Mérik
a hasznaldk elégedettségét, panaszkezelési
rendszert dolgoztak ki, szabalyzatok, Utmutatasok
konnyen hozzaférhet6ek a konyvtarhasznalék
szamara.

A kényvtar rendszeresen, a rendezvények utdn
mindig, felméri a latogatdk elégedettségét, melyek
a honlapon megtekinthet6k. Sokszin(i
rendezvények, melyek nagy érdeklédést - és a
honlap tantsaga szerint - nagy elégedettséget valt
ki a latogatokbdl. Nincs varakozasi id6, a konyvtar
eredményei, statisztikai adatait nyilvanosak.

Folyamatleltar és
leirasok
elkészitése, a vevok
véleményének
felmérése.
Szabalyzatokhoz,
utmutatdkhoz valéd
hozzéférés.

; xm:amw<m=<mx

szama,
valtozatossaga, és
a résztvevek
szdma,
elégedettsége. Az
informacidk
érthetGsége.

Folyamatok besoroldsa a
kulcsfolyamatok kozé.
Méréséi pontok és
mérdszamok kialakitdsa. A
pdca elv érvényesiilése a
palyazat alapjan nem
egészen vilagos.

Partnerek visszajelzéseinek

beépiilése a
szolgdltatasfejlesztésbe.

70/70

Kicsi, 0sszeszokott, j6 kozosséget alkoto csapat. A
vezetdi visszajelzés megtorténik a dolgozok felé. A
dolgozdkat bevonja a vezet6 a fejlesztési

J6 munkahelyi
légkor, dolgozék
bevonasa,

Motivalas eszkozei és az
elismerési lehet6ségek
korlatozottak.
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folyamatokba. rendszeres
megbeszélések, jo
kommunikacio.

67 /67 Jelenlét a véros kozéletében, a helytorténeti Részvétel a varosi Tarsadalmi innovacio
emlékek gyiijtése, feldolgozasa. Kapcsolat a civil rendezvényeken, segitése, gazdasagi szerepl6k
szervezetekkel, hatranyos helyzet(i csoportok eseményeken, tamogatasa.
segitése. ujsagszerkesztés,

varostorténeti és
mas vetélked6k

szervezése.
105 /70 Fenntarté (6nkormanyzati kitlintetések), Rendezvények Szolgaltatasok megujitasa
felhaszndaldk (felmérések eredményei) elismerik a latogatottsaga, eredményeinek figyelemmel
konyvtar eredményeit. elismertsége. kisérése.

Elézetes kérdések, amelyeket fel szeretne tenni a vizsgalat soran:

Hogyan tortént az 6nértékelés? Miképpen veszik figyelembe a déntéshozatalnal a tényadatokat, milyen adatokat hasznalnak fel ehhez? Tudna példat
mondani az adatok alapjan torténé beavatkozasra, fejlesztésre? Ismertek a dolgozok készségei, képességei? Ezeket a kompetencidkat figyelembe veszi a
munkafeladatok kiaddsanal? Hogyan tudna egy-két mondatban megfogalmazni a kényvtar stratégiai céljat? Hogyan végezték a folyamatok besoroldsat,
miért azokat a folyamatokat tekintették kulcsfontossagtinak, amelyeket oda soroltak? A folyamatok fejlesztésében részt vesznek a dolgozok? Van a vevék
szamara visszajelzési lehetség a kényvtarban akar széban vagy irasban? Ki és hogyan csindlta a stratégiai elemzéseket? Nem ,fogta vissza” a gyengeségek,
veszélyek érdemi feltarasat, hogy nyilvanossa teszik az elemzést? ,A stratégiai terv, valamint a kulcsteriiletek végrehajtasahoz évente iitemtervet....” melyek
a kulcsteriiletek, s mi alapjan valasztjak ki 6ket? Ha nincs lehet8ség anyagi megbecsiilésre, milyen erkélcsi elismeréssel tudja motivalni a munkatarsakat?

Hogyan dontik el, hogy milyen rendezvényeket tervezzenek a kévetkezd id6szakra? Figyelembe veszik a vevéi visszajelzéseket? Tudna mondani példat az
eredmények alapjan torténd visszacsatoldsra?

Osszpontszam és %: 705 pont / 70,5%
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A helyszini latogatast kdvetd értékeles

Hatérozott vezetdi elképzelések a konyvtar
jelenét és jovgjét illetéen, melyek megjelennek a
konyvtar kildetésében, jov6képében,
stratégiajaban. A vezet6 elkotelezett a tényeken
alapulé dontéshozatal és a PDCA szerinti
fejlesztés mellett, s lathaté médon tudatosan
térekszik a j6 partnerkapcsolatok kialakitasara.
Partnerkapcsolatokrdl tablazat, mely

kategdrianként azonositja az egyes partnereket.

A mingségiranyitas
mellett elk6telezett
vezet6. Kivald kapcsolat
a munkatarsakkal,
fenntartéval. A
honlaprél minden
mingségiranyitashoz
kapcsolédo
dokumentum
letolthetd.

A fejlesztések
rangsoroldsa.

Megtortént a konyvtarhoz kapcsolédé érdekelt
felek azonositasa, a munkatarsak bevondsaval
elkészitették a konyvtar SWOT elemzését. A
stratégiai célok megvaldsulasat nyomon kévetik.
Rendszeren mérik a felhasznalok véleményét.

Folyamatosan frissitett
Stratégiai terv. A
Stratégiai terv
kulcsteriiletei szerinti
tervezés az éves

Altaldnos a stratégiai
célok megfogalmazasa,
illetve tul sok célt jelol
meg egyszerre. Célok

Ve

hierarchiajanak és

Munkatervben. mérhetdségének
kialakitasa.
Emberi er6forras stratégiaja és ezzel Motivalt, a Az oktatasi tervhez

6sszhangban folyamatosan aktualizalt
beiskolazasi terve és a munkatarsak
kompetenciait felmér6 Tuddstérképe van a
konyvtarnak. A képzési terv elkészitésénél
egyarant figyelembe veszik a munkatarsak és a
konyvtar igényeit. Dolgozdk aktiv részvétele a

mingdségiranyitds
mellett elk6telezett
munkatarsak.
Kompetenciak
folyamatos fejlesztése.

pénziigyi eréforrasok
rendelése.
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fejlesztési tevékenységekben.

73

Karbantartott partneri lista. Rendszeres
elégedettségmérés, az eredményeket
visszacsatoljak a miikodésbe. Aktiv részvétel a
szakmai és helyi k6zosség életében. Kivald
szakmai kapcsolatok. J6 gyakorlatok atvétele.

Uj, jol karbantartott részben akadélymentesitett,
kozpontban taladlhaté korszeri kényvtéarépiilet.

Széleskor(
kapcsolatrendszer,

naprakész partneri lista.

Kivalé kapcsolat a
fenntartéval, illetve
partnerekkel.

Csak részben
akadalymentesitett
belsé tér, klimatizalas
hidnya.
Energiagatakarékossag,
kornyezetvédelem
elveinek hasznalok felé
térténd tudatositasa.

70

106 / 70,7

Elkésziilt a folyamatleltar, a beazonositott
folyamatokrél folyamatabrak, folyamatleirasok,
kockazatelemzések késziiltek. Rendszeresek a
hasznaléi igényfelmérések. A
folyamatfejlesztéshez adatokat, informdcidkat
gylijtenek. A szabalyzatok mind a kényvtéarban,
mind a honlapon egyszertien hozzaférhet6ek.
Panaszkezelési szabalyzatot dolgozott ki a

konyvtar.

A hasznaléi véleményeket rendszeresen, a

rendezvények utan mindig felmérik, ezek alapjan
véltoztatasokat kezdeményeznek. Az
eredmények elérhet6k a honlapon. Sokszin(
rendezvények, melyek nagy érdeklédést, nagy
elégedettséget valtanak ki a latogatékbol.

Tényadatokbdl kiinduld
folyamatfejlesztés.

A fejlesztések a
hasznaléi visszajelzések
alapjan. Rendezvények
szama, valtozatossaga,
és a résztvev6k szama,
elégedettsége.

Méréséi pontok és
mérdszamok kialakitasa.
Kulcsfolyamatok
azonositasa a stratégiai
célok alapjan.

71

Kicsi, 6sszeszokott, j6 kozbsséget alkotd csapat.
Rendszeres megbeszélések, a dolgozék
mindenrdl elsé kézbdl értesiilnek. Aktiv részvétel

J6 munkahelyi légkor.
Dolgozék bevonasa a
fejlesztési

Motivalas eszkozei és az
elismerési lehetGségek

10
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a folyamatok fejlesztésében. Bizalmi légkor,
dolgozok kezdeményezésére nyitott a vezetd,

e

rendszeresek az ,6tletgyijt6” megbeszélések.

folyamatokba,
rendszeres
megbeszélések, j6
kommunikacié.

korlatozottak.

68

Rendkiviil sokrétii a kényvtar szerepvallaldsa a
varos életében. Helytorténeti emlékek gydjtése,
feldolgozasa. Kapcsolat a civil szervezetekkel,

hatranyos helyzet( csoportok segitése.

A kényvtar - dolgozéi
szamahoz viszonyitva
kiilénosen - sok
teriileten vallal
feladatot a varos
életében.

Nagyobb szerepvallalas
a kérnyezetvédelem-
mel,
energiagazdalkoddassal,
tarsadalmi innovaciéval
kapcsolatban.

106/ 70

A 2017-es szakértGi jelentés rendkiviil pozitiv
véleménnyel volt a kbonyvtarrél. A vezetd, s
ezaltal a konyvtar elismerése a fenntarto fel6l.
Jelent6s a rendezvények szama, latogatottsaga.

Sok rendezvénye van a
kényvtarnak, jellemzéen
nagy érdeklédés
mellett.

Ossz pontszam és %: 709 pont / 70,9%
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A helyszini latogatas koriilményei (pl. munkatarsak, fontosabb dokumentumok):

A konyvtar vezetdje, Dinydné Banfi Ibolya mutatta be a konyvtarat, rajta kiviil két munkatarsaval volt
lehet&séglink beszélni.

A honlapon minden alapdokumentum megtaldlhatd, ezen kivil a felmérések, benchmarking,
onértékelések eredményei is. A helyszinen betekintést nyerhettiink a PDCA-elv alapjan hozott
véltoztatasok dokumentumaiba, a folyamatleltarba, egyes folyamatabrakba, kockazati elemzésekbe,
illetve a szdbeli panaszok kezelésének dokumentacidjaba. Lathattuk, miként tartjdk nyilvdn a
konyvtdrhasznaldkat, a szamitégép-haszndldkat. Megnéztiik a konyvtar valamennyi helyiségét.

Altaldnos szakértsi megdllapitisok a pélyazé intézményrél, az értékelésben valé
egyuttmiikodésrol:

A konyvtdrat nyitvatartdsi id6ben tekintettiik meg. Minden altalunk kért dokumentumot
megkaptunk, lehetGségiink volt a kérdezésre. Mindenki nyitott, segitékész volt.

Részletes szakértGi megadllapitdsok a pdlydzati anyag és a helyszini szakértéi megallapitdsok
odsszhangjardl, esetleges eltéréseirél: (max. 5 oldal)

......

szintl elméleti ismeret, ez a teljességre torekvé dokumentacié, ami megjelenik a honlapon, mennyire
jelenik meg a gyakorlatban, a konyvtari mindennapokban. A kényvtar vezetGje széban is bemutatta a
palydzat legfontosabb részeit, illetve a palyazat benyujtasaig tarté nehézségeket. ElImondta, hogy a
konyvtar munkatarsaiban komoly bizonytalansagot sziilt a Iétszdmleépités és a nehezen indokolhaté
koltozés, ennek ellenére dolgozott benniik a dac, hogy megmutassak, sziikség van a konyvtarra.
Felismerték, hogy a mindségiranyitas lehet a kulcs a tovabblépésre, ezért 2015-t61 egy kiils6 szakért6
hozzaférhet6 dokumentdcié alapjan kérdésként vet6dott fel a mindségligyi tevékenységekkel
kapcsolatban, hogy a gyakorlatban mennyire érvényesiilnek a TQM alapelvek, s mennyiben marad
természetesen nem hatrany — egy ilyen kislétszdmu intézménynél felveti annak veszélyét, hogy a
mingségligyi tevékenység megragad a formai megfelelésnél, s Ilényegében csak a jol
dokumentadltsagot, a szabdlyozottsdgra valé torekvést jelenti, de kevésbé épiilnek be a napi
gyakorlatba a mingségmenedzsment alapelvei. A kételyt részben oszlatta a palyazati anyag, de a
folyamatos fejlesztés, tényadatokra épiilé dontéshozatal, folyamatszemlélet teriiletén maradt némi
kétség a mindségligyi szakért6ben. A mindségmenedzsment tevékenységgel kapcsolatban a
beszélgetés soran a konyvtdrvezetd maga is nehézségként emlitette a dokumentalassal kapcsolatos
korabbi elvardsokat, s Ujdonsagként a mutatdk, mérhet6 eredményekre valé fokuszalast a mostani
kiirasban. Néhany esetben nehezen értelmezték a palydzatban megjelend kovetelményeket.

......

intézményrél. A Kiildetésnyilatkozatot, J6v6képet, Stratégiai tervet kdzosen készitették el a kbnyvtar
munkatarsai. Az intézmény célkitlizései, feladatai, tevékenységei pontosan megfogalmazva jelennek
meg a Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatban, melynek legfrissebb valtozata szintén elérhetd a honlap
»Kozadatok” meniipontjan keresztil. Az SZMSZ tartalmazza a koényvtarosi feladatokat is, az egyes
munkakori leirasok nem nyilvanosak. A dokumentumokat atolvasva megallapithatd, hogy a konyvtar
vezet6je — a munkatdrsakkal egyeztetve — a PDCA elveknek megfeleléen a dokumentumokban is
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folyamatosan koveti a vdéltozdsokat. A Stratégiai terv els§ valtozata 2015-ben késziilt, legutolsé

frissitése 2018. janudrjdban tortént meg. A dokumentum része a Mddositdsok jegyzéke, mely

tételesen megmutatja, milyen teriileten (pl. SWOT analizis, jogi kornyezet aktualizalasa) volt sziikség

véltoztatasra. A SWOT elemzésben felmérték az erdsségeket, gyengeségeket, lehetdségeket és

veszélyeket, ezek alapjan értékelték a konyvtar helyzetét, s fogalmaztdk meg azokat a

kulcsteriileteket, melyeken keresztiil a kivant célok irdnydba fejlédhet a kényvtar. A Stratégiai terv
kulcsteriiletei szerinti tervezés az éves Munkatervben torténik meg.

A konyvtarosok azonositottdk a konyvtarhoz kapcsolédd érdekelt feleket, azok igényeit tobb
alkalommal felmérték. Sok esetben kiilon egyiittmiikodési megallapodassal mélyitették tovabb a
kapcsolatokat. A partneri listdt a munkatdrsak folyamatosan bdvitik, aktualizdljak. A
partnerkapcsolatok szdmos program megvaldsitasdban  jelentenek el6nyt a  konyvtar
mindennapjaiban, sok esetben kdzosen szerveznek programokat. A konyvtarvezet§ ismert és
elismert alakja Gyomaendréd életének. A konyvtarhasznaldkkal folyamatos a kétiranyd
kommunikacié, kivdncsiak a haszndlok véleményére, a hasznaléi elégedettséget, igényeket
folyamatosan mérik, a felmérések eredményeit kozzéteszik a honlapon. Az ugyanakkor nem
egyértelml, hogy a visszajelzések miként éplilnek be a szolgéltatdsfejlesztésbe. A panaszok
kezelésére Panaszkezelési szabdlyzatot dolgozott ki a konyvtdr, melynek f6 gondolata, hogy a
panaszkezelés sordn a panaszokat, panaszosokat egyenld eljaras illeti meg, veliik egyiittm(ikodve, a
szabalyzatban foglalt médon, egységesen kell eljarni. Panasz jelzésére szdban, telefonon illetve e-
mailben van lehet8ség. Fontos kiemelni, hogy nem csak az elGirds miatti panaszkezelést teszik
lehetévé, hanem 0Osztonzik a latogatdkat, hogy véleményiiket, 6tleteiket osszak meg a kényvtarral.
Ezt segiti a konyvtartérben elhelyezett gy(ijtédoboz és a hozza tartozé (rlap is, de természetesen a
széban elhangzott véleményekre is nyitottak, érdemben reagélnak az észrevételekre, a rendezvények
utdn minden esetben érdekl6dnek azok sikerességérél, a résztvevGk elégedettségérdl. llyen
visszajelzés eredményeként keriilt kialakitasra példaul a kismamdk kérésére egy rajzol6é hely a
gyerekeknek. Célszerli lenne a honlapon is jobban kiemelni a vélemények, visszajelzések adédsanak
lehetGségét, biztatni az érdekl6dbket a véleménytik leirdsara.

A konyvtar elhelyezése kardinalis kérdés volt az elmult években. A varoskézpontba kodltdzéssel végre
megnyugtatéan rendez6dott ez a kérdés, hiszen egyrészt a kdnyvtarosok igényeit, javaslatait
figyelembe véve Uujitottdk fel az épliletet, madsrészt iskoldk szomszédsagiba, a telepiilés
kozéppontjdba keriilt a konyvtdr. A konyvtar a koltozéssel lehetdséget kapott Gj butorok
beszerzésére is, melyekkel izlésesen berendezték a belsd tereket. A gyermekkonyvtar a galéridban
keriilt elhelyezésre, szintén uj butorokkal. A konyvtar koltségvetése a dokumentumbeszerzést
illetéen nagyon jénak mondhaté, igy a polcokon sok az 4j kiadasu kotet, mind a feln6tt-, mind a
gyermekrészlegben. Ugyancsak kielégité a szamitégépes infrastruktura, bar a hasznaloi igény ez irdnt
a szolgdltatas irdnt drasztikusan csékkent az elmult években. A belsd terekben az akaddlymentesités
nem mindenhol megoldott, és szlikség volna a sok esetben rendezvényeknek is helyet adé olvaséi tér
klimatizalasara is.

A konyvtdr a hatalyos torvényi elirdsoknak eleget téve rendelkezik Tovdbbképzési és Beiskoldzasi
tervvel. A Tovdbbképzési terv a munkatdrsakkal egyiitt elkészitett Tudastérképre, az igy felmeriils
igényekre és lehet8ségekre épiil. Az adott évre vonatkozd Beiskoldzasi terv megvaldsithatdsaga
azonban kiilsé tényez6ktdl is fligg: van-e képzésre fordithatd 6sszeg a konyvtar a koltségvetésében,
és ha nincs, van-e olyan ingyenes képzés a kindlatban, ami segiti a konyvtar céljainak megvaldsitasat.
A kényvtar vezetGje elkészitette az intézmény Emberi er6forrds stratégidjat is, melynek célja tobbek
kdzott a munkaerd hatékonyan alkalmazasa, elégedettségének, dnmegvaldsitasanak biztositdsa, a
munkatdrsak megbecsiilése. A kényvtarban a munkatdrsak kivalasztasanal elsédleges szempont a
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A kis létszam rendkiviil nehézzé teszi a mindennapi munkat, ugyanakkor sokat jelent, hogy a
munkatdrsak az igazgatéhoz hasonléan elkotelezettek a kényvtar irdnt, a sok feladat és kis fizetés
ellenére sziviikdn viselik a kdnyvtar sorsat. A vezetd is kiemelte, hogy minden kollégara ugyanugy
szdmithatott a koltézések soran, hittek a befektetett munkdban, és akkor is lelkesen végezték
munkajukat, amikor az esetenként a szabadid6 rovasara ment, és az elismerd szavakon tul mdas
jutalomra nem szamithattak. A vezet6nek nincs anyagi jellegli motivalasi lehetGsége. Minden
kényvtarosnak megvan a sajat érdeklGdési teriilete, ezzel egyltt természetes elvards, hogy
mindenkinek minden munkafolyamatot ugyanugy kell ismernie. 2015-t8l évente egy-két alkalommal
a konyvtarosok kozosen vesznek részt szakmai napokon, ilyenkor bezar a konyvtér, de ezek mellett
tovabbi szakmai rendezvényeken is képviseli valaki a konyvtarat. A kényvtar munkatarsai koziil
tobben is tagjai a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Békés Megyei Szervezetének, a kdnyvtar vezetdje
a szakmai férumokon gyakran fogalmazza meg konyvtarszakmai kérdéseit, véleményét. Dinydné
Banfi Ibolya szakmai korokben is elismert szakember: 2017-ben 6 kapta meg az MKE Békés Megyei
Szervezetének ,Az Ev konyvtarosa Békésben” elnevezés(i dijat. Fontos megjegyezni: két
szolgaltatéhely m(ikddtetéséhez ilyen sok szolgéltatassal és feladattal rendkiviil kevés a 4 dolgozd,
szlikség van a létszambdGvitésre.

A helyszini latogatas alkalmaval tortént beszélgetések soran kiderilt az is, hogy a munkatarsak
egymas kozotti kapcsolata sokkal jobb, mint ami az 6nértékelésbdl kovetkeztethetd. Rendszeresek a
munkamegbeszélések, melyeknek id6pontjat a vezets el6zetesen megosztja, igy arra kérdésekkel,
otletekkel tudnak késziilni a munkatdarsak. A megbeszélésekrél feljegyzés késziil, melyeket a konyvtar
haldzati meghajtojan minden kdnyvtéros elér.

A pélydzatbdl is kitlinik, hogy mennyire j6 a kapcsolata a konyvtar vezetéjének a fenntartéval. A varos
polgarmesterével el6re Gtemezett, kéthetes rendszerességii taldlkozdékon beszélik meg a konyvtari
aktualitdsokat, a varosvezet§ is igényli ezeket a megbeszéléseket, kivancsi a konyvtarvezetd
véleményére. Emellett a konyvtarvezet§ minden év elején elkésziti a konyvtar szakmai beszamoléjat,
melyet a képviselG-testiilet tagjai is megismerhetnek a testileti tilés alkalmaval. A kdnyvtarvezetd
munkajat 2018-ban Gyomaendrdd Varos Kulturajaért Kitlintet6 Oklevéllel ismerték el.

A dokumentumokat atvizsgalva feltiné volt, hogy a konyvtar munkatérsai dsszesen 31 folyamatot
vettek fel a folyamatleltarba (11 vezetdi, 13 kulcs- és 7 tdmogatdi folyamat). Attekintve a
folyamatabrakat és beleolvasva a leirdsokba, kockazatelemzésekbe, nem tiinik indokoltnak ilyen sok
folyamat feltarasa. Ugyancsak nem egyértelmd, hogy az egyes folyamatok kéziil melyik tekinthetd
vezetGi, kulcs- vagy tdmogatdi folyamatnak. A folyamatok feldolgozasa ugyanakkor logikus, jol
attekinthetd, a célnak tokéletesen megfelel: egy beugré munkatars, s6t, akdr egy kivilalld is létja,
hogy egy munkafolyamat milyen részekbdl all 6ssze. A beszélgetés soran kideriilt, hogy a palyazati
anyag elkészitésekor a folyamatok azonositdsa, besoroldsa okozta talan a legnagyobb nehézséget a
munka soran. A kulcsfolyamatok azonositasa elsGsorban a szakmai tevékenység, a féfolyamatok
alapjan tortént, s nem a stratégiai célok, a vevék igénykielégitésének logikdjabdl kiindulva. A
fejlesztési tevékenységek sem tudatosan koncentralédnak a kulcsfolyamatokra, ugyanakkor a
gyakorlatban tébbnyire mégis megvaldsul, tekintve, hogy a vevik igényét, elvarasait jol ismerik, s
azok teljesitésére, a vevielégedettség novelésére torekednek, igy nagyrészt mégis a kulcsfolyamatok
fejlesztése torténik. Fontos megjegyezni, hogy a konyvtar m(ikodésének javitasat, a folyamatok
fejlesztését adatokra alapozva teszik. J6 példa erre az egyik — az idei munkatervben is megjelend —
célkitlizéssel, nevezetesen a ,haszndlat és ldtogatottsag novelése az ifjusagi és tini korosztalyban”
kapcsolatos tevékenység. Az igazgatd érzékelve, hogy a meglévs informaciokbdl és statisztikai
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adatokbdl nem tudjdk mérni, értékelni a jelenlegi helyzetet, nem ismeri eléggé az adott korosztaly
konyvtarhaszndlati szokdsait, ezért kilon adatgy(jtést vezetettek be, melyre alapozva elindulhat a

folyamatfejlesztés. Ugyancsak adatokbdl kiindulva végzik az allomanyfejlesztést, rendezik a
kolcsonozhetd konyveket az érdekl6désnek megfelelGen, illetve végzik az Gj konyvek beszerzését.

A PDCA elv alkalmazasa lényegében megvaldsul a folyamatfejlesztésben, de — a sz(ikos er6forrasokra
is tekintettel — véleményiink szerint a célok priorizdldsaval, a folyamatszemlélet tudatosabb
alkalmazasdval hatékonyabbak lehetnének a fejlesztések.

A konyvtar a kozélet szerves része Gyomaendr6don, nagyon sok kapcsolattal, sok rendezvénnyel.
Nem csak a kdnyvtdrban szerveznek valtozatos programokat (egészségnap, kiéllitasok, vetélkeddk,
rajzpalydzatok, konyvbemutatdk, kozonségtaldlkozdk), de a varos mas kulturdlis rendezvényein is
aktivan jelen vannak (pl. varosi linnepségek, kirdnduldsok szervezése, rendezvényeken zs(irizés).
Emellett a kdnyvtdr foglalkozik kényvkiadassal, illetve a kényvtarosok szerkesztik a Gyomaendrédi
Hirmondé kozéleti havilapot is.

Rendkiviil népszer(i — és nem csak a konyvtdrba beiratkozott olvasék kozott — a konyvtar honlapja,
ahol szdmtalan értékes anyag érhetd el digitdlis formaban. llyenek az endrédi és gyomai
anyakonyvek, helytorténeti irdsok, kiadvanyok és helyi lapok (igy példaul kilon menipontban a
konyvtar dltal szerkesztett Gyomaendrddi Hirmondd). Kilon is meg kell emliteni a konyvtar helyi
értéktarban végzett elkdtelezett munkajat, hiszen a kdnyvtarvezetd is tagja az Ertéktar Bizottsagnak,
a konyvtdr pedig szamos helyi érték felvételére tett javaslatot az elmult években. A helyi értékek
részletesen is megtekinthet&ek a konyvtar honlapjan.

A latogatds soran egy olyan intézményt sikeriilt megismerniink, melyben érvényesil a
vevikozpontusdg elve, az igazgaténak hatdrozott elképzelése van a kényvtar jovéjérdl, teljes
mértékben elkotelezett a kdnyvtdr és a minGségmenedzsment szemlélet irdnt. A partnerekkel és a
munkatarsakkal is j6 a kapcsolata. J6 munkahelyi légkort alakitott ki, a munkatarsakkal egyutt
»csapatként” dolgoznak a célok megvaldsitasaért.

A konyvtar Jov6képében szerepel ez a mondat: ,Meghataroz6, vezet6 szerepet téltiink be az
informacids és kulturdlis intézmények kozott”. A konyvtar vezetbje a személyes beszélgetés sordn ezt
a jovGképet nagyon hatarozottan képviselte, kiegészitve azzal: az a céljuk, hogy Gyomaendrédon a
ykultira” szé6rél mindenkinek a konyvtdr jusson az eszébe. Ezért sokat tesznek is, és ezért figyelik
folyamatosan a hasznaléi visszajelzéseket is. 2017-ben Szakfelligyeleti vizsgélat volt a kdnyvtarban,
mely mas pozitiv észrevételek mellett megallapitotta, hogy ,a kdnyvtarvezet§ és konyvtarosok
munkdja magas szinvonalu, és dicséretre méltd”.

| A szakért6k dltal javasolt-e, indokolt-e a Mingsitett Konyvtar cim adomanyozasa: IGEN

Budapest, 2018. augusztus 22.

Buzai Csaba ErdeiJanos
Kényvtari szakért6 MindGségiigyi szakértd
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