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A Hatéar Gy6z6 Varosi Konyvtar nyilvanos konyvtar. Szolgaltatasaival minden - a hasznalatb6l nem
kizart - érdekléd6nek rendelkezésére 4ll. A konyvtér nyilvanos szolgéltatasait igénybe veheti barki, aki a
Konyvtarhasznalati szabalyzatot magara nézve kotelezGen elismeri.

Alapszolgaltatasok, amelyek regisztracié nélkiili, ingyenes szolgéltatasok:

konyvtarlatogatas

alloményfeltaro (katalogus) eszkézok hasznalata

informéci6 a konyvtar szolgéltatasair6l, a konyvtari rendszer szolgaltatasair6l, azok
igénybevételének lehet6ségeirdl

rendezvények meghatarozott korének latogatasa

beiratkozas.

Szolgéltatasok, amelyek beiratkozéassal, ingyenesen vehettk igénybe:

nyomtatott konyvtari dokumentumok helyben hasznalata

konyvtéari dokumentumok meghatarozott korének kolcsonzése, elGjegyzése, hosszabbitasa
konyvtarkozi kolcsonzés tigyintézése

bibliografiai és szakirodalmi t&jékoztatas

helyi épitésti adatbazisok hasznalata

a konyvtar dllomanyegységeinek helyben hasznalatdhoz nyujtott segitség igénybevétele.

Szolgaltatasok, amelyek beiratkozassal, dijfizetés ellenében vehetk igénybe:

konyvtéari dokumentumok meghatarozott korének helyben hasznélata, kolcsénzése, hosszabbitasa,
konyvtarkozi kolcsonzés postakoltsége, illetve a kér6 konyvtar koltsége
internet- és szamitégép-hasznalat.

1. Beiratkozas

Az olvasénak hitelt érdemlSen kell igazolnia adatait, ehhez személyigazolvanyt, vagy jogositvanyt,
esetleg utlevelet és lakcimkartyat kell bemutatni. Az azokban bekovetkezett valtozast a kényvtéarral
kozolni kell, a valtozasokat a konyvtar vezeti at.

A beiratkozaskor meg kell adni: név, (lanykori név) anyja neve, sziiletési év és hely, lakcim, az
azonosit6 igazolvany szama. A kapcsolattartds érdekében kérjiik az email és telefonszam megadasat
is. Konyvtarkozi és korlatozott idejti konyvek kolcsonzése esetén ezen adatok megadasa kotelezs. A
beiratkozassal az olvasé kotelezettséget vallal a konyvtar hasznélati szabalyainak betartasara,
amelyet Konyvtarhasznél6i nyilvantart6lap aldirdsaval ismer el.

Az adatok nyilvantartdsa szamitégépes programban torténik, az adatok védelmét a konyvtér az erre
vonatkoz6 jogszabalyok szerint koteles biztositani.

Olvasotjegyet kell kiallitani beiratkozéskor, amelynek hasznalata a kolcsénzéskor kotelezs. Az
olvasodjegy személyre sz616, 4t nem ruhazhat6.

2. Kélcsonzés, hosszabbitas, visszavétel
2.1. Altaldnos szabdlyok

A kolcsonozhet6ség meghatarozéasa

Allomanyegység Lel6hely jelolése Kolcsonozhetd-e
Feln6tteknek sz616 szépirodalom fnszép Kolcsonodzhet6
Felné6tteknek sz616 szak- és ismeretterjeszté mtivek fnszak Kolcsonozhetd
Nemzetiségi dokumentumok nemzetiségi szép Kolcsonozhets
nemzetiségi szak Kolcsonszhetd
Idegen nyelvii szépirodalom idegen szép Kolcsonozhet6
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Zodldpolc z6ldszak Kolcsonozhet6
Helyi szerz6k, helyi kot6désti dokumentumok. helyi érték Ko6lcsondzhet
Felnétteknek sz616 kalandregények, krimik, biiniigyi regények, fnkiem Kolcsonozhet6
Felnétteknek sz616 sci-fi, fantasztikus, fantasy tematikus kiemelésben | fantasy Kolcsonozhetd
Tiniknek sz616 regények tini Kolesonozhet6
Tiniknek sz616 ismeretterjeszt6 mtivek tiniszak Kolcsonozhet6
Drogok, alkohol, szenvedélybetegségek tiniszak Kolcsonozhet6
Ifjasagi ismeretterjeszté mtivek ifjszak Kolcsonozhetd
Ifjisagi ismeretterjeszté mtivek ablakos Kolcsonozhet6
Ifjasagi zold polc zoldifjszak Kolcsonozhetd
Ifjisagi német nyelvii nemzetiségi ifj Kolcsonozhets
Ifjisagi, idegen nyelvii idegen ifj Kolcsonozhets
Ifjasagi irodalom ifjszép Kolcsonozhetd
Képregények képregény Koélcsonodzhetd
Mese konyvek mese Koélcsonozhetd
meseogy Kolesonozhetd
Tudatos sziil6 tudatos sziil6 Kolcsonozhetd
Leporell6k leporell6 Kblcsonozhetd
Kotelez6 olvasméanyok barmely életkorhoz kotelez6 Kolesonozhet6
Szépirodalom raktarszép Kolcsonozhet
Szakirodalom raktarszak Kolcsonozhetd
Ifjasagi szépirodalom ifjraktarszép Kolcsonozhetd
Ifjisagi szakirodalom ifjraktarszak Kblcsonozhetd
Eurépai Uniés tartalmak EU gytijtemény Koélcsonozhetd
Szakirodalom raktarszakzart Kolcsénozhet
Szépirodalom raktarszépzart Kolcsonozhets
1945 el6tti védett dokumentumok 45szak Nem kolcsénézhetsd
45szép Nem kolcsén6zhet6
Hatar Gy6z6 hagyatéka hgyhagyaték Nem kolcsonozhet
Kner Izidor, Kner Imre, Kner nyomda (1945 el6tti) dokumentumok Knergytijtemény Nem kolcsénézhetsd
Helyto6rténeti dokumentumok helytorténet Nem kolcsonozhetd
Nem hagyomdnyos tipusi dokumentumok
Allomanyegység LelShely jelolése | Kolcsonozhets-e
Hangz6 anyagok, zenei CD-k, hangoskonyvek CD Rovid idejt
Diafilm DF Korlatozott idejt
DVD DVD Rovid idejti
Papirszinhéz P Korlatozott idejti
Roll up helytraktér Nem kolcsénozhetsd
Puzzle helyi érték Nem kolcs6ndzhetsd

2.2. Kélcsonzés és hosszabbitds

A kolcsdnzési id6 lejarati napjat a konyvtaros az olvasojegyen feltiinteti, az olvaso figyelmét felhivja erre.

A kolcsondzhet dokumentumok szama tajékoztato jellegti.
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Indokolt esetben a kdlcsonzési id6 rovidithets, a visszakérés napjat a konyvtarosnak az olvaséjegyen fel
kell tiintetnie, errél az olvasoét széban is tdjékoztatnia kell. A visszahozott dokumentumokat minden
esetben a konyvtarossal kell atvetetni. A konyvtaros meggy6zédik a dokumentum azonossagéarol,
tisztasagarol, épségérdl. Elvesztés, rongalas estén a konyvtarhasznalonak Kkartéritést kell fizetnie.
Késedelem estén késedelmi dijat kell fizetni. Rovid idejti késedelem esetén a konyvtar nem kér késedelmi
dijat.

e A szabadpolcokon elhelyezett és a raktarbol kolcsondzhet6 barmely tipust dokumentumokbél
maximum 10 db kélcséndzhetd. Egy olvasénal maximum 10 dokumentum lehet egy id6szakban.

e A konyv kolcsonzési ideje 4 hét. Legfeljebb 10 db kolcsonozhetd egyszerre.

e Hosszabbitasra 1 alkalommal keriilhet sor - amennyiben nincs el6jegyzés a dokumentumra, vagy
nem kurrens darab és nincs késedelemben. Legfeljebb 3 dokumentum hosszabbithat6 alkalmanként.
Ha az olvas6 hosszabbit, akkor csak 1 hosszabbitott dokumentum esetén vihet tobbet. 2-3
hosszabbitott dokumentum esetén kérjiik, hogy ne vigyen el tobb dokumentumot. Keriilni kell, hogy
konyvek esetében az olvasénal kiilonb6z6 visszahozatali datumokkal kolcsénzott konyvek legyenek
kolcsonzésben. Az eltéré dokumentumtipusoknal lehetnek eltéré visszahozatali id6pontok.

e A folydiratok, napilapok kolcsonzési ideje 2 hét, maximum 10 db. Az aktuélis szamok (amig a
kovetkez6 szam meg nem jelenik) nem kolcsondzhetSk. Hosszabbitésra nincs lehet6ség.

e DVD csak a szerz6i jogok figyelembevételével kolcsonozhets, 2 napra. Egyszerre legfeljebb 3 db,
hétvégére legfeljebb 5 db. Hosszabbitas lehetséges, 1 alkalommal.

e CD csak a szerz6i jogok figyelembevételével kolcsonozhets, 7 napra. Egyszerre legfeljebb 5 db.
Hosszabbités lehetséges, 1 alkalommal.

e A diafilmek korlatozott id6tartamra kolcsonozhet6k, egyszerre maximum 5 db. Hosszabbitasra nincs
lehet6ség.

e A papirszinhazi mesék korlatozott idStartamra kolcsonozhetSk, egyszerre maximum 10 db.
Hosszabbitasra nincs lehet6ség.

e 30 napot elérs, vagy azt meghaladé késedelemben 1évé dokumentum nem hosszabbithato.

e 18 éven feliilieknek jelzéssel ellatott dokumentumok csak a betsltott 18. év utan kolcsondzhets.

e 14 éven felilliek a tini részleget hasznalhatjak, egyéni elbiralas alapjan a feln6tt részleget is, a
kolcsonzési darabszam maximum 5 db.

2.3. Gyermekekre, tinikre vonatkozé szabilyok
e 0-6 év kozottiek csak sziil6i jotallassal iratkozhatnak be. A sziil6i jotallé lehet nagysziil6i is. A jotallo
csak beiratkozott olvasé lehet. A konyvtarat csak feln6tt kiséretében hasznalhatjdk, maximum 1 db
dokumentumot kélcsondzhetnek. Hosszabbitasra nincs lehet6ség.
e A 12 éven aluliak csak a gyermekkonyvtari részleget hasznalhatjak és kdlcsondzhetik.
- 1-2 osztélyban 1 kényv
- 3 - 4. osztélyban legfeljebb 2 konyv
- fels6 tagozaton legfeljebb 5 kényv.
e Hosszabbitdsra nincs lehet6ség.
e A kotelez6 olvasmanyok a tanév sordn kérésre, folyamatosan hosszabbithatok. 1 db kotelezs
olvasmany nem szamit bele az engedélyezett db szdmba.
e 12 éven feliiliek egyéni elbiralas alapjan hasznélhatjak, vagy kolcsonozhetik a tini részleget is.

2.4. Turistdkra és nem helyi lakosokra vonatkozd szabdlyok

e A beiratkozés szabalyai szerint be kell iratkozni. A kolcsonzés sordn a feln6tt latogaté maximum 2 db
dokumentumot koélcsondzhet, 14 év alatti maximum 1 db dokumentumot. Hosszabbitasra nincs
lehet6ség.
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Amennyiben az olvas6 altal keresett konyv kolcsonzésben van, lehet6ség van az elSjegyzésre.
Alkalmanként maximum 2 db dokumentum jegyezhet6 el6, amelynek beérkezésérsl email-t kell kiildeni.
(Ha nincs email cime, az olvasénak érdeklédnie kell). Két hétig van lehetSség a félretett konyv
kikolcsonzésére.

Kényvtdrkozi kolcsonzés
Az tigyintézés ingyenes. Téritési dfja a visszakiildés postakoltsége, és a dokumentumot kiild6 intézmény
altal meghatarozott dfj. A szolgaltatds csak 18 éven feliili, beiratkozott hasznalénak biztositott,
személyesen kell kezdeményezni. A dokumentumot kiild6 kényvtar el6irasainak megtartdsa kotelezs.
Ha a hasznal6 a konyvtarkozi kolesonzott dokumentumot nem hozza vissza idére, vagy az rongéalodik,
esetleg elvesziti, kartéritést kell fizetnie. A tovabbiakban ebbél a szolgaltatasbol kizarhato. A kényvtar
csak az éltala kért dokumentumok visszakiildését vallalja.

3. Késedelmek kezelése

Késedelmes visszahozatal esetén a konyvtar késedelmi dijat szamit fel. Ennek mértéke évente keriil
meghatarozasra a Szolgaltatési djjakban.

Késedelmi dijat kell fizetni az alabbi esetekben:

Késedelmes visszahozés 60 napot meghalad6

Els¢ felszo6litas postai aton

Masodik felszolitas postai iiton

Harmadik felsz6litas postai titon

Ajanlott levél felszolitas utan postakoltsége+ késedelmi djj

A harmadik alkalommal torténé felszolitds utan a konyvtar ajanlott levelet kiild ki felszolitasként. A
behajthatatlan kovetélés egy év utan torlésre, az olvas6 a tovabbi szolgaltatasbol kizarasra kertil.
Késedelemben 1év6, tartoz6 hasznal6 szamara konyvtari szolgaltatas nem nyujthato.

4. Elvesztés és rongalas

Elvesztés

A dokumentumok elvesztése esetén a haszndl6 a dokumentum napi beszerzési koltségét koteles
megtériteni. A kar megtérithet6 a m{i egy masik, kifogastalan allapotban 1év6 példanyaval. Ez az iranyad6
a rongélas estében is. A kdnyvtar berendezési targyaiban, eszkézeiben okozott kért is meg kell tériteni.
Rongalds

A javitas vagy kottetés Osszegét kell megfizetni, minimum 1000 Ft/db. Amennyiben a dokumentum
rongélédasa miatt a tovabbiakban a konyvtari kolesonzésre alkalmatlan, az elveszett dokumentumok esete
szerinti eljarast kell alkalmazni.

5. Fénymasolas, irodai szolgaltatasok

A fénymasolas, irodai szolgaltatas, dij fizetése ellenében végezhet6, amennyiben a koényvtari
alaptevékenységet nem zavarja. A szolgéltatas a szerzéi jogok figyelembevételével végezhets. A konyvtar
nem vallalja politikai, haszonszerzési célzatu, ill. a kozizlést sért6 masolatok készitését. Masolat készithetd
hozott dokumentumokrol is. A fénymaésolasok és irodai szolgaltatasok téritési dijat a fenntart6 hagyja jova,
a konyvtarban és a honlapon is kifiiggesztésre keriil.

6. Internet- és szamitogép-hasznalat szabalyzat
e A szamitégépet beiratkozott olvasok hasznalhatjak.
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o Téritési dij fizetése ellenében hasznélhatjak be nem iratkozott olvasok is.

A géphasznalati szandékot a konyvtarosnal kell jelezni, aki a nyilvantart6 fiizetben rogziti az olvasé

nevét, a kezdési és befejezési id6pontot, a téritési dijat.

Adatok letoltésére els6 sorban pendrive hasznélata ajanlott.

A dokumentumok nyomtatasaért térités dijat kell fizetni.

Egy gépnél egyszerre legfeljebb 2 hasznal¢ {ilhet.

A hasznél6t munkéjaban megzavarni nem szabad.

A hasznalat konyvtari kornyezetben torténik, ezért felhivjuk a figyelmet a kdrnyezethez ill6, halk és

kulturalt viselkedésre.

e A szolgéaltatdis nem hasznélhat6 torvénybe 1itk6z6 cselekményre (a hélézaton elérheté adatok
illetéktelen hasznalatara, modositasara, megrongaldsira, a halézat biztonsagat veszélyeztets
informaciok, programok terjesztésére, szerz6i jog sértése stb.).

e Az er6szakos, kozizlést és kozszemérmet sérté6 web-oldalak latogatasa tiltott, az ilyen tartalmak
hasznaléit a konyvtar a szolgaltatasbol kizarja. Az ezekr6l valé nyomtatast a konyvtar megtagadja.

e A WIFI hasznélata dijtalan.

e 14 éven aluliak a szamit6gépet és internetet nem hasznélhatjék.

7. Rendezvények

A konyvtar rendezvényeinek meghatarozott kore regisztracidhoz kotott. A rendezvények maghatarozott
kore belépsjegy ellenében vehetd igénybe. A regisztraciérdl, a belépGjegy fizetésrél a latogatokat el6re
tajékoztatni kell. A rendezvényen fot6 és videofilm késziilhet, amely nyilvanossagra keriilhet. A résztvevé
a rendezvényen val6 részvételével hozzéjarul ahhoz. hogy réla fot6, kép- és hangfelvétel késziiljon,
amelyet a kdnyvtar, vagy a készit6 korlatozast6l mentesen felhasznalhat. Részvételével kinyilvéanitja, hogy
a fot6, a kép- és hangfelvétellel és annak felhasznédldsaval kapcsolatban semmilyen jogcimen nincs
kovetelése. Amennyiben a résztvevének ez ellen kifogasa van, a rendezvény el6tt jelezze a konyvtar
vezetSjének.

1. Fotd, kép- és hangfelvétel készitése
A konyvtarban csak a megbizott kényvtaros vagy a megbizott kiils6 szolgaltaté készithet felvételt. A
latogatok felvételeket csak a kdnyvtarvezets engedélyével készithetnek.

9. Altalanos szabélyok és viselkedési normak
A konyvtar kulturalt teret biztosit a hasznalathoz, a kulturalt viselkedést a hasznaloktol is elvarja. A
ruhatar hasznélata dijtalan és kotelez6. Az ott elhelyezett targyakért a konyvtar felel6sséget nem vallal. A
kolcsonzé térbe 2020 cm-nél nagyobb taska nem vihet$ be. A konyvtar hasznalati tereiben étkezni, italt
fogyasztani tilos. A mobiltelefon hasznalatat kérjiik mell6zni, illetve kulturaltan kezelni.

A konyvtarhasznalok korébdl kizarhat6 az a személy:
e akia konyvtarnak kért okoz: dlloméanyat berendezését felszerelését rongalja
e tartozasat nem rendezi
o viselkedése sérti a konyvtar rendjét, tisztasagat
e akonyvtar hasznaléit magatartasaval zavarja
e személyi higiénidjanak hidnya zavarja a konyvtar hasznaloit
e az intézmény dolgoz6it munkavégzésiikben zavarja.
Osztalyok, tanulécsoportok, szakkorok részére a konyvtarban szakérakat, foglakozasokat lehet tartani,
amely a konyvtar nyitvatartasi idejében, el6zetes id6pontegyeztetés alapjan torténhet. A kényvtéros
szakmai segitséget adhat a tanérék, szaktargyi 6rék, foglalkozdsok megtartasahoz
Az intézmény ideol6gia- és politikamentesen miikodik. Politikai jellegli rendezvények eseti el6fordulasara
- a tarsadalmi tolerancia hatérain beliil - kizarélag a fenntart6 el6zetes engedélyével keriilhet sor.
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Béarmilyen kiils6 személy vagy szervezet plakatja, szor6lapja csak intézményvezetsi engedéllyel helyezhets
el. Hazalokat, utcai arusokat a konyvtar nem fogad, tevékenységiiket nem gyakorolhatjak a kdnyvtarban.

9. Zar6 rendelkezések

A hasznal6k esetleges panaszaikkal, észrevételeikkel, javaslataikkal a kdnyvtarosokhoz és az intézmény
vezet6jéhez fordulhatnak. (Lasd Panaszkezelési szabalyzat)

A hasznélati szabalyzatot be nem tart6kat a konyvtar a szolgaltatasra jogosultak koréb6l kizarhatja. A
kizarés lehet azonnali is, az olvasészolgalatot ellaté konyvtaros is meghozhatja.

A Konyvtarhasznalati szabalyzatot nyilvanossagra kell hozni. A hasznalati szabalyzat moédositasat a
fenntart6nal lehet kezdeményezni.

A Konyvtarhasznaélati szabélyzatot a fenntarténak jova kell hagynia.
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